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Abstract: Quality assurance at higher education in Vietnam has been developed based on application of management models in reality and policies

of Vietnamese Communist Party on education. The article analyses the concepts of training and training quality assurance at universities and colleges
in current period. This analysis can be seen as an important foundation for establishing quality assurance management model at universities at
northern delta.
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1. Quan niïåm vïì hoaåt àöång àaâo taåo (HÀÀT) vaâ
quaãn lñ HÀÀT úã caác trûúâng àaåi hoåc, cao àùèng (ÀH, CÀ)

1.1. Quan niïåm vïì HÀÀT, caác thaânh töë cêëu truác cuãa
HÀÀT úã caác trûúâng ÀH, CÀ

1.1.1. Quan niïåm vïì HÀÀT:
- Quan niïåm vïì hoaåt àöång. Theo Tûâ àiïín tiïëng Viïåt:

“Hoaåt àöång laâ tiïën haânh nhûäng viïåc laâm coá quan hïå vúái nhau
chùåt cheä, nhùçm muåc àñch chung, trong möåt lônh vûåc nhêët
àõnh” [1; tr 583]. Tiïëp cêån dûúái goác àöå têm lñ hoåc, theo Tûâ
àiïín Têm lñ hoåc quên sûå “Hoaåt àöång laâ quaá trònh taác àöång
qua laåi tñch cûåc, coá muåc àñch cuãa con ngûúâi lïn thïë giúái hiïån
thûåc, nhêån thûác vaâ caãi taåo hiïån thûåc, laâm ra caác giaá trõ vêåt
chêët, tinh thêìn àïí thoãa maän nhu cêìu cuãa baãn thên, cuãa xaä
höåi. Trong quaá trònh hoaåt àöång, con ngûúâi biïën àöíi thïë giúái,
àöìng  thúâi  cuäng  laâm  biïën  àöíi  chñnh  baãn  thên  mònh”
[2; tr 142]. Nhû vêåy, coá thïí hiïíu, hoaåt àöång laâ sûå tûúng taác
tñch cûåc giûäa chuã thïí vaâ àöëi tûúång nhùçm biïën àöíi àöëi tûúång
theo muåc àñch maâ chuã thïí tûå giaác àùåt ra àïí thoãa maän nhu
cêìu cuãa baãn thên.

Tûâ caách tiïëp cêån trïn cho thêëy, àöëi vúái caác nhaâ trûúâng
noái chung, caác trûúâng ÀH, CÀ noái riïng, trong cuâng thúâi
àiïím diïîn ra nhiïìu hoaåt àöång khaác nhau, trong àoá chuã yïëu
laâ caác hoaåt àöång cuãa caác chuã thïí nhû: àöåi nguä caán böå quaãn
lñ, àöåi nguä giaãng viïn (ÀNGV) vaâ sinh viïn (SV)... Möîi chuã
thïí coá chûác nùng, nhiïåm vuå riïng, àûúåc quy àõnh roä raâng
trong Luêåt Giaáo duåc, Luêåt Giaáo duåc Àaåi hoåc, Àiïìu lïå
trûúâng àaåi hoåc vaâ caác quy àõnh úã tûâng trûúâng ÀH, CÀ. Têët
caã caác hoaåt àöång naây àïìu hûúáng túái muåc tiïu laâ giuáp cho
ngûúâi hoåc coá caác hoaåt àöång phuâ húåp, hiïåu quaã àïí hònh
thaânh vaâ phaát triïín caác phêím chêët, nùng lûåc àaáp ûáng töët
muåc tiïu, yïu cêìu àaâo taåo àaä xaác àõnh.

- Quan niïåm vïì àaâo taåo. Hiïån nay, khi àïì cêåp àïën thuêåt
ngûä àaâo taåo coá rêët nhiïìu quan niïåm khaác nhau. Theo Tûâ
àiïín Baách khoa Viïåt Nam, àaâo taåo àûúåc hiïíu laâ “Quaá trònh
taác àöång àïën möåt con ngûúâi laâm cho con ngûúâi àoá lônh höåi
vaâ nùæm vûäng tri thûác, kô nùng, kô xaão möåt caách coá hïå thöëng
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àïí chuêín bõ thñch nghi vúái cuöåc söëng vaâ kô nùng nhêån möåt
sûå phên cöng lao àöång xaä höåi nhêët àõnh, goáp phêìn cuãa
mònh vaâo sûå phaát triïín xaä höåi, duy trò vaâ phaát triïín nïìn vùn
minh loaâi ngûúâi. Vïì cú baãn, àaâo taåo laâ giaãng daåy vaâ hoåc têåp
trong nhaâ trûúâng, gùæn vúái àaåo àûác, nhên caách...” [3; tr 735].
Tûâ àiïín Tiïëng Viïåt: “Àaâo taåo àûúåc xem nhû laâ möåt quaá trònh
laâm cho ngûúâi ta trúã thaânh ngûúâi coá nùng lûåc theo nhûäng
tiïu chuêín nhêët àõnh” [1; tr 75]. Theo Tûâ àiïín Giaáo duåc hoåc:
“Àaâo taåo laâ quaá trònh chuyïín giao coá hïå thöëng, coá phûúng
phaáp nhûäng kinh nghiïåm, nhûäng tri thûác, nhûäng kô nùng, kô
xaão nghïì nghiïåp, chuyïn mön, àöìng thúâi böìi dûúäng nhûäng
phêím chêët àaåo àûác cêìn thiïët vaâ chuêín bõ têm thïë cho ngûúâi
hoåc àïí hoå sùén saâng ài vaâo cuöåc söëng lao àöång tûå lêåp, goáp
phêìn quan troång vaâo sûå nghiïåp xêy dûång vaâ baão vïå àêët
nûúác” [4; tr 76]. Tiïëp cêån dûúái goác àöå khaác, taác giaã Nguyïîn
Minh Àûúâng quan niïåm: “Àaâo taåo laâ quaá trònh hoaåt àöång coá
muåc àñch, coá töí chûác nhùçm hònh thaânh vaâ phaát triïín coá hïå
thöëng caác kiïën thûác, kô nùng vaâ thaái àöå àïí hoaân thiïån nhên
caách cho möîi caá nhên, taåo tiïìn àïì àïí cho hoå coá thïí vaâo àúâi
möåt caách coá nùng suêët vaâ hiïåu quaã” [5; tr 19].

Nhû vêåy, thuêåt ngûä àaâo taåo thûúâng gùæn vúái vêën àïì àaâo
taåo nghïì nghiïåp. Mùåc duâ tiïëp cêån úã goác àöå naâo, nhûng baãn
chêët cuãa àaâo taåo chñnh laâ hoaåt àöång cuãa xaä höåi taác àöång àïën
con ngûúâi nhùçm chuêín bõ cho con ngûúâi coá àêìy àuã kiïën
thûác, kô nùng vaâ nhûäng phêím chêët nhên caách cêìn thiïët àïí
tham gia vaâo caác hoaåt àöång nghïì nghiïåp trïn cú súã phên
cöng lao àöång xaä höåi nhêët àõnh.

Àöëi vúái caác trûúâng ÀH, CÀ úã nûúác ta hiïån nay, àêy laâ nhûäng
cú súã giaáo duåc coá muåc tiïu àaâo taåo nguöìn nhên lûåc chêët lûúång
cao trïn têët caã caác ngaânh, nghïì, úã moåi lônh vûåc àúâi söëng xaä höåi
nhùçm phuåc vuå cho sûå nghiïåp xêy dûång vaâ baão vïå Töí quöëc.
Chñnh vò thïë, HÀÀT trong caác nhaâ trûúâng giûä võ trñ, vai troâ àùåc
biïåt quan troång, trûåc tiïëp quyïët àõnh àïën söë lûúång, chêët lûúång
nguöìn nhên lûåc àïí àaáp ûáng vúái nhu cêìu cuãa thûåc tiïîn xaä höåi. Vúái
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caách tiïëp cêån trïn, coá thïí khùèng àõnh: HÀÀT úã caác trûúâng ÀH,
CÀ laâ töíng thïí caác hoaåt àöång cuãa caác lûåc lûúång sû phaåm trong
quaá trònh àaâo taåo (QTÀT) nhùçm hònh thaânh, phaát triïín úã SV
nhûäng phêím chêët, nùng lûåc vaâ kô nùng nghïì nghiïåp phuâ húåp vúái
muåc tiïu, yïu cêìu àaâo taåo àaä xaác àõnh.

1.1.2. Caác thaânh töë cêëu truác cuãa HÀÀT úã caác trûúâng
ÀH, CÀ. Vúái caách tiïëp cêån HÀÀT úã caác trûúâng ÀH, CÀ laâ
töíng thïí caác hoaåt àöång cuãa caác lûåc lûúång sû phaåm trong
QTÀT. Coá thïí thêëy, baãn chêët cuãa HÀÀT laâ hoaåt àöång cuãa
caác chuã thïí cú baãn trong QTÀT, àoá laâ hoaåt àöång cuãa nhaâ
quaãn lñ, cuãa ngûúâi daåy vaâ hoaåt àöång cuãa ngûúâi hoåc. Möîi chuã
thïí coá caác hoaåt àöång khaác nhau, trong àoá nöåi dung caác
thaânh töë naây àûúåc biïíu hiïån nhû sau:

- Hoaåt àöång xaác àõnh muåc tiïu àaâo taåo (MTÀT) úã caác
trûúâng ÀH, CÀ giûä võ trñ, vai troâ rêët quan troång. Àoá laâ caác
hoaåt àöång trong xaác àõnh caác vêën àïì vïì kiïën thûác, kô nùng,
thaái àöå maâ ngûúâi hoåc cêìn àaåt àûúåc sau khi kïët thuác QTÀT
àïí àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa tûâng ngaânh, nghïì, lônh vûåc
nhêët àõnh. Trïn cú súã cuãa hoaåt àöång naây, caác trûúâng ÀH,
CÀ seä xaác àõnh roä raâng àûúåc MTÀT cho tûâng ngaânh àaâo
taåo àaãm baão phuâ húåp vúái yïu cêìu cuãa thûåc tiïîn. Viïåc xaác
àõnh chñnh xaác MTÀT trûåc tiïëp quy àõnh phûúng hûúáng,
xaác àõnh viïåc lûåa choån caác thaânh töë khaác nhû nöåi dung,
phûúng phaáp, hònh thûác töí chûác... trong suöët QTÀT. Àöìng
thúâi, laâ tiïu chñ, cùn cûá cú baãn àïí kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã
hoåc têåp cuãa ngûúâi hoåc.

- Hoaåt àöång xaác àõnh chûúng trònh, nöåi dung àaâo taåo
(NDÀT). Àêy laâ hoaåt àöång cú baãn úã caác trûúâng ÀH, CÀ,
nhùçm xaác àõnh khöëi lûúång caác kiïën thûác, kô xaão, kô nùng,
phûúng phaáp vaâ chuêín mûåc cêìn trang bõ cho ngûúâi hoåc.
Thûåc chêët laâ caác hoaåt àöång lûåa choån hïå thöëng tñch húåp kiïën
thûác cuãa caác lônh vûåc nhû: chñnh trõ - tû tûúãng; àaåo àûác;
phaáp luêåt, thêím mô, thïí chêët, vùn hoaá, khoa hoåc - kô thuêåt,
quöëc phoâng, an ninh... cêìn àûúåc töí chûác giaãng daåy, giaáo duåc
àïí SV chiïëm lônh, hònh thaânh phêím chêët, nùng lûåc àaáp ûáng
àûúåc vúái MTÀT nhaâ trûúâng àùåt ra. Hoaåt àöång xaác àõnh
chûúng trònh, NDÀT luön bõ chi phöëi búãi muåc tiïu vaâ nhiïåm
vuå àaâo taåo. Viïåc xaác àõnh chûúng trònh, NDÀT seä quy àõnh
viïåc lûåa choån vaâ vêån duång phöëi húåp caác phûúng phaáp, hònh
thûác, phûúng tiïån kô thuêåt trong suöët QTÀT.

- Hoaåt àöång lûåa choån, sûã duång hònh thûác töí chûác àaâo taåo
laâ caách thûác töí chûác, sùæp xïëp vaâ tiïën haânh caác khêu, caác
bûúác cuãa QTÀT. Trong QTÀT úã caác trûúâng ÀH, CÀ, hoaåt
àöång daåy hoåc - giaáo duåc cuãa giaãng viïn vaâ hoaåt àöång hoåc - tûå
giaáo duåc cuãa SV laâ hai hoaåt àöång cú baãn nhêët. Chñnh vò vêåy,
khi àïì cêåp àïën hoaåt àöång lûåa choån, sûã duång hònh thûác töí
chûác àaâo taåo thûúâng àïì cêåp àïën sûå kïët húåp caác hoaåt àöång
cuãa ngûúâi daåy vaâ ngûúâi hoåc trong QTÀT. Theo àoá, nïëu hoaåt
àöång lûåa choån, sûã duång caác hònh thûác töí chûác àaâo taåo àûúåc
tiïën haânh khoa hoåc, phuâ húåp vúái xu thïë phaát triïín cuãa thûåc

tiïîn... seä taåo àiïìu kiïån cho viïåc àiïìu khiïín, àiïìu chónh QTÀT
ài túái àñch àaåt hiïåu quaã töët nhêët.

- Hoaåt àöång lûåa choån, sûã duång phûúng phaáp àaâo taåo coá
võ trñ, vai troâ quan troång trong QTÀT. Àêy laâ toaân böå nhûäng
haânh àöång cuãa giaãng viïn nhùçm xaác àõnh nhûäng phûúng
phaáp àaâo taåo húåp lñ, phuâ húåp vúái chûúng trònh, nöåi dung vaâ
àöëi tûúång àaâo taåo; trïn cú súã àoá, sûã duång coá hiïåu quaã trong
thûåc tiïîn, giuáp SV lônh höåi àûúåc kiïën thûác, kô xaão, kô nùng
nghïì nghiïåp, hònh thaânh thïë giúái quan, phaát triïín nùng lûåc
nhêån thûác àaáp ûáng àûúåc vúái muåc tiïu, yïu cêìu àaâo taåo àïì
ra. Hiïån nay, úã caác trûúâng ÀH, CÀ coá nhiïìu phûúng phaáp
àaâo taåo khaác nhau nhû: phûúng phaáp phaát huy tñnh tñch
cûåc, chuã àöång cuãa ngûúâi hoåc, phûúng phaáp thuyïët trònh,
phûúng phaáp thûåc haânh, thûåc têåp, phûúng phaáp nïu gûúng...
Trong caác phûúng phaáp àoá, möîi phûúng phaáp coá nhûäng ûu
àiïím vaâ haån chïë riïng, àiïìu naây àùåt ra yïu cêìu, àoâi hoãi
ÀNGV cêìn tiïën haânh lûåa choån chùåt cheä vaâ vêån duång linh
hoaåt, saáng taåo tûâng phûúng phaáp trong tûâng nöåi dung, àöëi
tûúång cuå thïí...

- Hoaåt àöång chuêín bõ caác àiïìu kiïån àaãm baão phuåc vuå
cho QTÀT. Àêy laâ toaân böå caác haânh àöång, viïåc laâm cuãa
caác chuã thïí trong chuêín bõ caác àiïìu kiïån nhû taâi chñnh, cú
súã vêåt chêët, phûúng tiïån àaâo taåo... nhùçm phuåc vuå cho
QTÀT. Trong têët caã caác nöåi dung trïn, hoaåt àöång chuêín bõ
phûúng tiïån àaâo taåo (trang thiïët bõ kô thuêåt vaâ phûúng tiïån
daåy hoåc, giaáo duåc) coá yá nghôa rêët quan troång, búãi vò noá laâ
yïëu töë khöng thïí thiïëu àöëi vúái caã giaãng viïn vaâ SV. Phûúng
tiïån àaâo taåo laâ àöëi tûúång chûáa àûång NDÀT vaâ phûúng
phaáp àaâo taåo. Theo àoá, hoaåt àöång chuêín bõ phûúng tiïån
àaâo taåo laâ cú súã àïí giuáp cho ÀNGV sûã duång caác phûúng
phaáp àaâo taåo coá hiïåu quaã; àöìng thúâi, giuáp cho SV coá àiïìu
kiïån thuêån lúåi àïí tiïëp thu nöåi dung maâ yá àõnh giaãng viïn
muöën truyïìn àaåt töët nhêët.

- Hoaåt àöång daåy cuãa ngûúâi daåy. ÚÃ caác cú súã giaáo duåc noái
chung, caác trûúâng ÀH, CÀ noái riïng, hoaåt àöång daåy laâ chûác
nùng chuã yïëu cuãa ÀNGV, noá laâ toaân böå caác hoaåt àöång töí
chûác, àiïìu khiïín quaá trònh daåy hoåc - giaáo duåc thöng qua viïåc
sûã duång caác phûúng phaáp, hònh thûác töí chûác, phûúng tiïån
àaâo taåo, cuäng nhû nhên caách cuãa mònh àïí truyïìn àaåt NDÀT;
trïn cú súã àoá, giuáp cho SV lônh höåi àûúåc caác kiïën thûác, hònh
thaânh vaâ phaát triïín phêím chêët, nhên caách, caác kô xaão, kô
nùng nghïì nghiïåp nhêët àõnh.

Trong hoaåt àöång daåy, ÀNGV phaãi thûåc hiïån nhiïìu cöng
viïåc nhû: - Cöng viïåc chuêín bõ: Xêy dûång kïë hoaåch giaãng daåy
daâi haån, ngùæn haån, soaån giaáo aán...; - Cöng viïåc truyïìn àaåt, hay
töí chûác cho SV lônh höåi nöåi dung. Àêy àûúåc coi laâ cöng viïåc
quan troång nhêët trong hoaåt àöång daåy cuãa ÀNGV, noá quyïët
àõnh àïën tñnh chêët, mûác àöå vaâ khaã nùng lônh höåi àûúåc vïì kiïën
thûác, hònh thaânh vaâ phaát triïín phêím chêët, nhên caách, caác kô
xaão, kô nùng nghïì nghiïåp cuãa SV; - Cöng viïåc kiïím tra tiïën
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trònh vaâ kïët quaã hoaåt àöång hoåc, àêy laâ cöng viïåc nhùçm àaãm
baão möëi liïn hïå ngûúåc tûâ SV àïën giaãng viïn.

- Hoaåt àöång hoåc cuãa ngûúâi hoåc. Theo lñ luêån daåy hoåc àaåi
hoåc, SV laâ nhên töë trung têm cuãa QTÀT, theo àoá, hoaåt
àöång hoåc àûúåc coi laâ hoaåt àöång chuã yïëu cuãa SV, laâ hoaåt
àöång cú baãn cuãa HÀÀT úã caác trûúâng ÀH, CÀ. Dûúái hoaåt
àöång töí chûác, àiïìu khiïín cuãa giaãng viïn, SV thûåc hiïån caác
hoaåt àöång hoåc àïí tûå lônh höåi caác kiïën thûác, kô nùng, kô xaão vaâ
reân luyïån phêím chêët nhên caách cuãa mònh. Thöng qua àoá,
SV tûå caãi biïën chñnh caá nhên mònh nhùçm àaáp ûáng àûúåc vúái
muåc tiïu, yïu cêìu àaâo taåo àaä àïì ra. Trong hoaåt àöång hoåc,
SV phaãi thûåc hiïån nhiïìu cöng viïåc khaác nhau nhû: - Cöng
viïåc chuêín bõ: Xêy dûång kïë hoaåch hoåc têåp cuãa baãn thên
(theo tûâng nöåi dung hoåc, phêìn hoåc, baâi hoåc, hoåc kò, khoáa
hoåc...); - Cöng viïåc lônh höåi nöåi dung hoåc têåp: chuã yïëu laâ xaác
àõnh nöåi dung cêìn hoåc; xêy dûång phûúng phaáp hoåc, phûúng
phaáp tûå hoåc àuáng àùæn àïí lônh höåi caác kiïën thûác hiïåu quaã
nhêët; - Cöng viïåc tûå kiïím tra kïët quaã hoaåt àöång hoåc: SV tûå
kiïím tra tñnh chêët, mûác àöå vïì nöåi dung hoåc têåp maâ baãn thên
mònh tiïëp thu àûúåc so vúái muåc tiïu maâ giaãng viïn, yïu cêìu
àaâo taåo àïì ra.

Trong HÀÀT úã caác trûúâng ÀH, CÀ, hoaåt àöång daåy vaâ
hoaåt àöång hoåc laâ hai hoaåt àöång khaác nhau, coá chûác nùng
khaác nhau, àûúåc tiïën haânh búãi hai chuã thïí khaác nhau. Tuy
nhiïn, giûäa hai hoaåt àöång naây coá möëi quan hïå, gùæn boá chùåt
cheä vúái nhau. Hoaåt àöång daåy diïîn ra vúái muåc àñch cöët yïëu laâ
àïí töí chûác vaâ àiïìu khiïín hoaåt àöång hoåc, hoaåt àöång hoåc chó
coá yá nghôa khi noá àûúåc diïîn ra dûúái sûå àiïìu khiïín, hûúáng
dêîn cuãa hoaåt àöång daåy. Vúái yá nghôa àoá, hoaåt àöång daåy vaâ
hoaåt àöång hoåc húåp thaânh hoaåt àöång daåy - hoåc; trong àoá,
giaãng viïn coá chûác nùng töí chûác vaâ àiïìu khiïín hoaåt àöång
hoåc; SV coá chûác nùng haânh àöång tñch cûåc àïí biïën àöíi
nhûäng NDÀT cuãa nhaâ trûúâng thaânh kiïën thûác, kô nùng, kô
xaão, phêím chêët nhên caách cuãa chñnh mònh àaáp ûáng töët vúái
muåc tiïu, yïu cêìu àaâo taåo àùåt ra [6].

Hoaåt àöång kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã àaâo taåo. Àêy laâ
möåt khêu quan troång trong HÀÀT úã caác trûúâng ÀH, CÀ. Àoá
laâ toaân böå caác haânh àöång nhùçm kiïím àõnh saãn phêím cuãa
QTÀT laâ mûác àöå lônh höåi kiïën thûác, kô nùng, kô xaão vaâ phaát
triïín phêím chêët nhên caách cuãa SV. Hoaåt àöång kiïím tra,
àaánh giaá kïët quaã àaâo taåo phuå thuöåc chuã yïëu vaâo ÀNGV vaâ
SV. Thöng qua viïåc hoaåt àöång kiïím tra cuãa ÀNGV àöëi vúái
SV vïì mûác àöå kïët quaã hoåc têåp sau khi àaä hoåc xong möåt nöåi
dung nhêët àõnh, hay caã möåt khoáa hoåc... tûâ àoá, ÀNGV àûa
ra nhûäng àaánh giaá phuâ húåp. Àêy laâ cú súã quan troång àïí tûâng
trûúâng ÀH, CÀ àaánh giaá toaân böå chêët lûúång caác khêu, caác
bûúác cuãa HÀÀT, cuäng nhû toaân böå QTÀT, tûâ àoá àûa ra
nhûäng àiïìu chónh húåp lñ sao cho hûúáng túái muåc tiïu cuöëi
cuâng laâ ngûúâi hoåc coá phêím chêët, nùng lûåc àaáp ûáng töët vúái
muåc tiïu, yïu cêìu àaâo taåo àùåt ra.

1.2. Quan niïåm vïì quaãn lñ HÀÀT. Coá thïí khùèng àõnh,
quaãn lñ laâ möåt khaái niïåm röång, möîi lônh vûåc coá quan niïåm vaâ
caách tiïëp cêån khaác nhau.

Theo taác giaã Àùång Quöëc Baão, thuêåt ngûä “quaãn lñ” tûå baãn
thên noá àaä bao göìm hai quaá trònh tñch húåp vaâo nhau: “quaãn”
laâ quaá trònh coi soác, giûä gòn, duy trò traång thaái öín àõnh cuãa àöëi
tûúång; “lñ” laâ thûåc hiïån viïåc sûãa sang, sùæp xïëp, àöíi múái àïí
àûa àöëi tûúång vaâo thïë “phaát triïín”. Nïëu ngûúâi àûáng àêìu töí
chûác chó lo viïåc “quaãn”, tûác laâ chó lo viïåc coi soác, giûä gòn thò
töí chûác seä lêm vaâo tònh traång trò trïå. Nhûng nïëu chó quan
têm àïën “lñ”, tûác laâ chó chuá troång àïën viïåc sùæp xïëp, àöíi múái
maâ khöng dûåa trïn nïìn taãng sûå öín àõnh thò töí chûác thiïëu ài
khaã nùng phaát triïín bïìn vûäng. “Quaãn” vaâ “lñ” luön taác àöång
tûúng höî lêîn nhau àïí duy trò thïë cên bùçng àöång cuãa töí chûác,
phaát huy töëi àa nöåi lûåc vaâ ngoaåi lûåc phuåc vuå cho sûå phaát triïín
öín àõnh, bïìn vûäng cuãa töí chûác. “Quaãn” trong “quaãn lñ” laâ
hoaåt àöång taåo ra nöåi lûåc bïìn vûäng cho mònh vaâ cöång àöìng;
haânh àöång “lñ” trong “quaãn lñ” laâ thuác àêíy “nöåi lûåc” gùæn vúái
“ngoaåi lûåc” thaânh nguöìn lûåc töíng húåp àïí phaát triïín baãn thên
mònh vaâ cöång àöìng thñch ûáng vúái hoaân caãnh khaác nhau theo
àöång thaái cuãa thúâi gian vaâ khöng gian [7].

 Theo taác giaã Trêìn Khaánh Àûác, “Quaãn lñ laâ hoaåt àöång coá yá
thûác cuãa con ngûúâi nhùçm àõnh hûúáng, töí chûác, sûã duång caác
nguöìn lûåc vaâ phöëi húåp haânh àöång cuãa möåt nhoám ngûúâi hay
möåt cöång àöìng ngûúâi àïí àaåt àûúåc muåc tiïu àïì ra möåt caách
hiïåu quaã nhêët trong böëi caãnh vaâ àiïìu kiïån nhêët àõnh” [8; tr 239].

Mùåc duâ tiïëp cêån dûúái bêët kò goác àöå naâo, nhòn chung, coá
thïí thêëy caác quan niïåm àïìu khùèng àõnh baãn chêët cuãa quaãn
lñ laâ hoaåt àöång coá àõnh hûúáng, coá chuã àñch cuãa chuã thïí quaãn
lñ (ngûúâi quaãn lñ) àïën khaách thïí quaãn lñ (ngûúâi bõ quaãn lñ)
trong möåt töí chûác nhùçm laâm cho töí chûác vêån haânh vaâ àaåt
àûúåc muåc àñch cuãa töí chûác.

Ài sêu vaâo lônh vûåc GD-ÀT, taác giaã Trêìn Kiïím cho rùçng
quaãn lñ giaáo duåc úã cêëp vô mö àûúåc hiïíu laâ “nhûäng taác àöång tûå
giaác (coá yá thûác, coá muåc àñch, coá kïë hoaåch, coá hïå thöëng, húåp
quy luêåt) cuãa chuã thïí quaãn lñ àïën têët caã caác mùæt xñch cuãa hïå
thöëng (tûâ cêëp cao nhêët àïën caác cú súã giaáo duåc laâ nhaâ trûúâng)
nhùçm thûåc hiïån coá chêët lûúång vaâ hiïåu quaã muåc tiïu phaát
triïín giaáo duåc, àaâo taåo thïë hïå treã maâ xaä höåi àùåt ra cho ngaânh
giaáo duåc” [9; tr 36-37]; úã cêëp vi mö, àoá laâ “hïå thöëng nhûäng
taác àöång tûå giaác cuãa chuã thïí quaãn lñ àïën têåp thïí giaáo viïn,
cöng nhên viïn, têåp thïí hoåc sinh, phuå huynh hoåc sinh vaâ caác
lûåc lûúång xaä höåi trong vaâ ngoaâi nhaâ trûúâng nhùçm thûåc hiïån
coá chêët lûúång vaâ hiïåu quaã muåc tiïu giaáo duåc cuãa nhaâ trûúâng”
[10; tr 37-38]. Taác giaã Àùång Àûác Thùæng cho rùçng: “Quaãn lñ
giaáo duåc àûúåc hiïíu laâ hïå thöëng taác àöång coá muåc àñch, coá kïë
hoaåch cuãa chuã thïí quaãn lñ nhùçm huy àöång, töí chûác, àiïìu
chónh, giaám saát vaâ kiïím tra möåt caách coá hiïåu quaã caác nguöìn
lûåc giaáo duåc phuåc vuå cho muåc tiïu phaát triïín giaáo duåc, àaáp
ûáng vúái yïu cêìu phaát triïín KT-XH” [10; tr 9].
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Theo caách tiïëp cêån tûâ caác quan niïåm trïn, coá thïí thêëy,
quaãn lñ HÀÀT laâ sûå taác àöång coá chuã yá cuãa chuã thïí quaãn lñ vaâo
caác thaânh töë cêëu thaânh nïn HÀÀT nhùçm àaåt túái muåc tiïu àaä
xaác àõnh. Trong àoá, àöëi tûúång quaãn lñ úã àêy laâ con ngûúâi,
tûâng thaânh töë, cuäng nhû möëi quan hïå biïån chûáng giûäa caác
thaânh töë cuãa HÀÀT. Phûúng tiïån quaãn lñ laâ caác chïë àöå,
chñnh saách, kïë hoaåch àûúåc cuå thïí hoaá hoùåc vêåt chêët hoaá
thaânh cöng cuå quaãn lñ. Tûâ nhûäng vêën àïì trïn, chuáng töi
quan niïåm: Quaãn lñ HÀÀT úã caác trûúâng ÀH, CÀ laâ nhûäng
taác àöång coá muåc àñch, coá kïë hoaåch, phuâ húåp vúái chûác nùng
quaãn lñ giaáo duåc cuãa caác chuã thïí quaãn lñ nhùçm kiïím soaát vaâ
àiïìu khiïín caác hoaåt àöång giaáo duåc vaâ daåy hoåc theo àuáng
muåc tiïu, yïu cêìu àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng.

2. Quan niïåm vïì chêët lûúång àaâo taåo (CLÀT) vaâ àaãm
baão CLÀT

2.1. Quan niïåm vïì CLÀT. Coá thïí khùèng àõnh, chêët
lûúång laâ möåt khaái niïåm trûâu tûúång, àa diïån, àa chiïìu, theo
àoá, hiïån nay coá rêët nhiïìu caách tiïëp cêån khaác nhau vïì chêët
lûúång. Theo nghôa thöng thûúâng, Tûâ àiïín Tiïëng Viïåt àõnh
nghôa “Chêët lûúång laâ caái taåo nïn phêím chêët, giaá trõ cuãa möåt
sûå vêåt, sûå viïåc” [1; tr 197]. Tiïëp cêån dûúái goác àöå triïët hoåc,
chêët lûúång àûúåc coi laâ phaåm truâ triïët hoåc biïíu thõ nhûäng
thuöåc tñnh baãn chêët cuãa sûå vêåt, chó roä noá laâ caái gò..., phên biïåt
noá vúái caác sûå vêåt khaác. Chêët lûúång laâ àùåc tñnh khaách quan
cuãa sûå vêåt... laâ caái liïn kïët caác thuöåc tñnh cuãa sûå vêåt laåi laâm
möåt, gùæn boá vúái sûå vêåt nhû möåt töíng thïí, bao quaát toaân böå
sûå vêåt vaâ khöng taách khoãi sûå vêåt. Theo tiïu chuêín Viïåt Nam
ISO 8402:1999 àõnh nghôa: “Chêët lûúång laâ toaân böå caác àùåc
tñnh cuãa möåt thûåc thïí (àöëi tûúång coá thïí àûúåc mö taã vaâ xem
xeát möåt caách riïng biïåt) taåo cho thûåc thïí àoá khaã nùng thoãa
maän nhûäng nhu cêìu àaä nïu ra vaâ àaä dûå àõnh” [11]. Tiïëp cêån
dûúái goác àöå khaác, taác giaã Phaåm Thaânh Nghõ cho rùçng chêët
lûúång laâ caái laâm haâi loâng, vûúåt nhûäng nhu cêìu vaâ mong
muöën cuãa ngûúâi tiïu duâng [12]. Àïì cêåp dûúái khña caånh quaãn
lñ, taác giaã Buâi Minh Hiïìn khùèng àõnh: “Chêët lûúång laâ sûå thûåc
hiïån àûúåc muåc tiïu vaâ thoãa maän nhu cêìu cuãa khaách haâng”
[13; tr 257]. Tûâ nhûäng vêën àïì trïn, coá thïí khùèng àõnh, chêët
lûúång laâ sûå phuâ húåp cuãa saãn phêím (kïët quaã) laâm ra vúái muåc
tiïu vaâ àaáp ûáng nhu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång saãn phêím
(khaách haâng). Trong lônh vûåc giaáo duåc, chêët lûúång vúái àùåc
trûng saãn phêím laâ “con ngûúâi lao àöång” nïn coá thïí hiïíu laâ
kïët quaã (àêìu ra) cuãa quaá trònh giaáo duåc vaâ àûúåc thïí hiïån cuå
thïí úã caác phêím chêët, giaá trõ nhên caách vaâ giaá trõ sûác lao àöång
hay nùng lûåc haânh nghïì cuãa ngûúâi töët nghiïåp tûúng ûáng vúái
MTÀT cuãa tûâng ngaânh nghïì.

Àaâo taåo àûúåc coi laâ vêën àïì troång têm trong giaáo duåc
noái chung vaâ giaáo duåc àaåi hoåc (GDÀH) noái riïng. Theo
àoá, CLÀT vaâ khöng ngûâng nêng cao CLÀT àûúåc coi laâ
nhiïåm vuå quan troång haâng àêìu vaâ coá yá nghôa söëng coân
àïën sûå töìn taåi vaâ phaát triïín cuãa möîi nhaâ trûúâng, àoá cuäng

chñnh laâ thûúác ào àïí àaánh giaá, so saánh giûäa caác trûúâng
vaâ cú súã giaáo duåc vúái nhau. CLÀT coân laâ cú súã giuáp caác
nhaâ quaãn lñ giaáo duåc vaâ caã cöång àöìng xaä höåi àaánh giaá,
phên loaåi giûäa caác nhaâ trûúâng. Tuy nhiïn, cuäng giöëng
nhû quan niïåm vïì chêët lûúång, CLÀT trong lônh vûåc giaáo
duåc cuäng laâ vêën àïì cho àïën hiïån nay coá nhiïìu quan niïåm
khaác nhau, tuây theo caách tiïëp cêån. ÚÃ nûúác ta, trong Höåi
thaão “Àaãm baão chêët lûúång (ÀBCL) trong GDÀH Viïåt
Nam” àaä kïët luêån vïì chêët lûúång GD-ÀT theo 2 caách tiïëp
cêån: “Möåt laâ, tiïëp cêån theo muåc tiïu giaáo duåc, coi chêët
lûúång laâ mûác àöå trung khúáp vúái muåc tiïu. Hai laâ, tiïëp cêån
theo nhu cêìu xaä höåi, coi chêët lûúång laâ mûác àöå àaáp ûáng
nhu cêìu xaä höåi” [14].

Vúái caách tiïëp cêån vaâ quan àiïím vïì CLÀT trïn, coá thïí
thêëy, úã möîi cú súã GD-ÀT, trûúác hïët àïìu phaãi xaác àõnh cho
mònh caác MTÀT sao cho phuâ húåp vúái nhu cêìu thiïët yïëu
cuãa xaä höåi àïí àaåt àûúåc “chêët lûúång bïn ngoaâi” nhû: nhu
cêìu sûã duång nguöìn nhên lûåc, khaã nùng phaát triïín nghïì
nghiïåp, quan hïå cung cêìu, giaá caã sûác lao àöång, chñnh
saách sûã duång vaâ böë trñ cöng viïåc cuãa nhaâ nûúác, ngûúâi sûã
duång lao àöång... àöìng thúâi, cuäng phaãi coá caác hoaåt àöång àïí
hûúáng vaâo nhùçm thûåc hiïån muåc tiïu àïì ra, “àaåt chêët lûúång
bïn trong” vúái nhûäng àiïìu kiïån àaãm baão nhêët àõnh laâ cú súã
vêåt chêët, ÀNGV, taâi chñnh... Theo àoá, möåt saãn phêím (ngûúâi
hoåc) àûúåc coi laâ coá chêët lûúång khi àaåt àûúåc caác yïu cêìu vïì
kiïën thûác, kô nùng, thaái àöå (mö hònh nhên caách àaâo taåo)
àûúåc xaác àõnh tûâ MTÀT cuãa cú súã àaâo taåo (CSÀT) vaâ àaáp
ûáng àuáng nhu cêìu cuãa khaách haâng, bao göìm ngûúâi hoåc,
gia àònh ngûúâi hoåc, doanh nghiïåp, cöång àöìng (nhaâ tuyïín
duång saãn phêím àaâo taåo), caác cú quan quaãn lñ nhaâ nûúác -
CLÀT cao... Nïëu saãn phêím naây thêëp hún muåc tiïu àïì ra
vaâ khöng àaáp ûáng hoùåc àaáp ûáng chûa töët vúái nhu cêìu cuãa
khaách haâng thò àûúåc coi laâ khöng àaåt chêët lûúång - CLÀT
thêëp hoùåc khöng àaåt chêët lûúång.

Tûâ nhûäng vêën àïì trïn, coá thïí quan niïåm vïì CLÀT úã caác
trûúâng ÀH, CÀ nhû sau: CLÀT cuãa trûúâng ÀH, CÀ laâ mûác
àöå àaåt àûúåc MTÀT, àûúåc biïíu hiïån têåp trung úã kïët quaã cuãa
QTÀT vaâ àûúåc ào úã trïn caác phûúng diïån phêím chêët, giaá trõ
nhên caách, giaá trõ sûác lao àöång, nùng lûåc haânh nghïì cuãa
ngûúâi hoåc sau khi ra trûúâng.

Vúái quan niïåm naây, coá thïí thêëy CLÀT cuãa trûúâng ÀH,
CÀ àûúåc biïíu hiïån cuå thïí nhû: 1) CLÀT khöng phaãi laâ
nhûäng con söë cöång laåi giaãn àún cuãa têët caã caác giaá trõ kiïën
thûác, kô xaão, kô nùng cuãa caác yïëu töë, caác phêím chêët nhên
caách cuãa ngûúâi hoåc húåp thaânh, maâ laâ sûå tñch húåp, töíng hoaâ
cuãa caác yïëu töë, caác phêím chêët àûúåc hònh thaânh vaâ phaát triïín
trong QTÀT, caác yïëu töë àoá coá quan hïå biïån chûáng taác àöång
qua laåi trong möåt chónh thïí thöëng nhêët; 2) CLÀT phaãn aánh
nùng lûåc nhêån thûác vaâ caác phêím chêët cuãa SV so vúái muåc
tiïu, yïu cêìu àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng; noá àûúåc biïíu hiïån ra
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úã muåc àñch, àöång cú thaái àöå hoåc têåp, mûác àöå nùæm kiïën thûác,
kô xaão, kô nùng vaâ trònh àöå vêån duång möåt caách saáng taåo caác
kiïën thûác kô xaão, kô nùng trong caác tònh huöëng hoåc têåp vaâ
hoaân thiïån caác phêím chêët nhên caách cuãa hoå; 3) CLÀT àûúåc
biïíu hiïån úã saãn phêím àaâo taåo (àêìu ra). Àoá laâ sûå phuâ húåp cuãa
saãn phêím àaâo taåo vúái nhu cêìu cuãa xaä höåi. Biïíu hiïån cuãa sûå
phuâ húåp àoá laâ mûác àöå thñch ûáng vúái cöng viïåc vaâ phaát huy
taác duång cuãa SV sau khi ra trûúâng; 4) CLÀT laâ töíng húåp
chêët lûúång cuãa têët caã caác yïëu töë cêëu thaânh QTÀT, trûúác hïët
laâ: Sûå phong phuá, mïìm deão, linh hoaåt, saáng taåo vïì nöåi
dung, phûúng phaáp, hònh thûác töí chûác daåy hoåc; kïët quaã àaåt
àûúåc cuãa QTÀT thïí hiïån úã mûác àöå kiïën thûác, kô xaão kô nùng
vaâ caác phêím chêët nhên caách maâ SV àaåt àûúåc sau khi kïët
thuác khoaá hoåc; sûå phuâ húåp cuãa saãn phêím àaâo taåo vúái nhu
cêìu cuãa xaä höåi vaâ sûá mïånh cuãa nhaâ trûúâng.

2.2. Quan niïåm vïì àaãm baão CLÀT. ÚÃ Viïåt Nam, khi
àïì cêåp àïën thuêåt ngûä ÀBCL coá nhiïìu quan niïåm khaác nhau,
theo taác giaã Phaåm Thaânh Nghõ vaâ Vuä Hoaâng Ngên: ÀBCL
àûúåc xem nhû möåt hïå thöëng trong àoá bao göìm nhûäng hònh
thûác àaánh giaá khaác nhau àûúåc aáp duång àïí thûåc hiïån quy trònh
nhêët àõnh. Quaá trònh ÀBCL bao giúâ cuäng phaãi àûúåc bùæt àêìu tûâ
sûå quaãn lñ bïn trong cú súã GDÀH [15]. Tuy nhiïn, thöëng nhêët
chung vïì quan niïåm ÀBCL, theo tiïu chuêín Viïåt Nam 5814:
1994 vïì quaãn lñ chêët lûúång vaâ ÀBCL, thuêåt ngûä vaâ àõnh nghôa
àaä khùèng àõnh: “ÀBCL toaân böå hoaåt àöång coá kïë hoaåch vaâ hïå
thöëng àûúåc tiïën haânh trong hïå chêët lûúång vaâ àûúåc chûáng
minh laâ àuã mûác cêìn thiïët àïí taåo sûå tin tûúãng thoãa àaáng rùçng
thûåc thïí (àöëi tûúång) seä thoãa maän àêìy àuã caác yïu cêìu chêët
lûúång” [16]. Trong tiïu chuêín naây cuäng chó roä caác vêën àïì:
ÀBCL nhùçm caã muåc àñch nöåi böå vaâ bïn ngoaâi. Trong àoá,
ÀBCL nöåi böå laâ úã trong möåt töí chûác, ÀBCL taåo loâng tin cho
laänh àaåo. ÀBCL bïn ngoaâi laâ àaãm baão trong tònh huöëng húåp
àöìng vaâ nhûäng tònh huöëng khaác, ÀBCL taåo loâng tin cho khaách
haâng hoùåc nhûäng ngûúâi khaác. Möåt söë hoaåt àöång àiïìu khiïín
(kiïím soaát) chêët lûúång vaâ ÀBCL coá liïn quan vúái nhau. Nïëu
nhûäng yïu cêìu chêët lûúång khöng phaãn aánh àêìy àuã nhûäng nhu
cêìu cuãa ngûúâi sûã duång thò viïåc ÀBCL coá thïí khöng taåo àûúåc
loâng tin thoaã àaáng.

Nhû vêåy coá thïí thêëy, ÀBCL àûúåc thûåc hiïån caã trûúác vaâ
trong khi saãn xuêët möåt saãn phêím bêët kò theo nhûäng tiïu
chuêín nghiïm ngùåt, khöng coá sai phaåm trong bêët kò khêu
naâo. ÀBCL thûåc hiïån chûác nùng quaãn lñ thöng qua caác thuã
tuåc, quy trònh, phoâng ngûâa sai soát bùçng hïå thöëng phaát hiïån
vaâ sûãa löîi, coá sûå phöëi húåp giûäa ngûúâi quaãn lñ vaâ ngûúâi thûâa
haânh, giûäa cêëp trïn vaâ cêëp dûúái; trong àoá, phêìn lúán laâ traách
nhiïåm cuãa ngûúâi lao àöång - ngûúâi trûåc tiïëp thûåc hiïån caác
cöng viïåc saãn xuêët.

Tûâ quan niïåm vïì ÀBCL, vêån duång trong àaâo taåo úã caác
trûúâng ÀH, CÀ coá thïí quan niïåm: Àaãm baão CLÀT úã caác
trûúâng ÀH, CÀ laâ toaân böå caác hoaåt àöång coá kïë hoaåch àûúåc

tiïën haânh úã caã trong vaâ ngoaâi CSÀT nhû xêy dûång caác hïå
thöëng chñnh saách, thuã tuåc, quy trònh, haânh àöång vaâ thaái àöå
àûúåc xaác àõnh tûâ trûúác nhùçm duy trò, giaám saát, cuãng cöë, giuáp
cho caác khêu, caác bûúác cuãa QTÀT luön àaåt úã mûác chuêín
cho pheáp; trïn cú súã àoá àaãm baão cho CLÀT úã caác nhaâ
trûúâng luön àaáp ûáng töët vúái muåc tiïu, yïu cêìu àïì ra, cuäng
nhû àaáp ûáng töët vúái yïu cêìu vïì chêët lûúång cuãa xaä höåi.

Dûúái goác àöå quaãn lñ, àaãm baão CLÀT laâ sûå kïët húåp khoa
hoåc, húåp lñ giûäa quaãn lñ bïn trong (tûâng CSÀT khùèng àõnh
quyïìn tûå chuã cuãa mònh trong viïåc tûå xêy dûång, töí chûác vaâ
tiïën haânh caác hïå thöëng chñnh saách, thuã tuåc, quy trònh, haânh
àöång... àïí tiïën haânh caác HÀÀT; nhûäng vêën àïì naây àûúåc
thöng baáo röång raäi vaâ cam kïët thûåc hiïån chùåt cheä trûúác khi
tiïën haânh àaâo taåo vaâ bïn ngoaâi CSÀT) vaâ quaãn lñ bïn ngoaâi
(do caác cú quan quaãn lñ nhaâ nûúác, thöng thûúâng laâ cêëp trïn
trûåc tiïëp thïí hiïån chûác nùng quaãn lñ thöng qua viïåc àùåt ra cú
chïë àïí laâm roä quy trònh, cú chïë àaãm baão CLÀT, mûác àöå sûã
duång caác cú chïë àoá, giaám saát kïët quaã vaâ hiïåu quaã thûåc hiïån
caác cú chïë àoá nhùçm laâm roä traách nhiïåm cuãa tûâng CSÀT).

Àaãm baão CLÀT coá vai troâ rêët lúán trong viïåc thûåc hiïån caác
muåc tiïu: 1) Àaánh giaá thûåc traång CSÀT xem coá àaáp ûáng
àûúåc caác tiïu chuêín àïì ra hay khöng, coá chêët lûúång vaâ hiïåu
quaã khöng; 2) Àaánh giaá thûåc traång àïí phaát hiïån chñnh xaác
àiïím maånh, àiïím yïëu so vúái caác tiïu chuêín àïì ra cuãa CSÀT;
tûâ àoá coá kïë hoaåch phaát huy töëi àa àiïím maånh, khùæc phuåc
triïåt àïí àiïím yïëu, tûâng bûúác àöíi múái, nêng cao CLÀT;
3) Khi caác CSÀT àaä àaãm baão CLÀT, nghôa laâ àaä chûáng
minh thoãa maän caác yïu cêìu vaâ coá caác tiïu chñ àaáng tin cêåy,
seä trûåc tiïëp giuáp cho CSÀT nêng cao uy tñn, thûúng hiïåu, tûâ
àoá mang laåi cho cöång àöìng, nhêët laâ caác thñ sinh coá niïìm tin,
sûå uãng höå... àïí àùng kñ tuyïín sinh; àöìng thúâi, giuáp cho
ngûúâi hoåc yïn têm hoåc têåp, quyïët têm theo àuöíi vaâ phêën
àêëu àaåt àûúåc caác MTÀT; 4) Àaãm baão CLÀT khöng chó laâ
àaãm baão cho caác CSÀT coá traách nhiïåm àöëi vúái CLÀT, maâ
coân taåo ra àöång lûåc caãi tiïën, àöíi múái àïí nêng cao CLÀT àaáp
ûáng theo àuáng nhu cêìu cuãa thûåc tiïîn.

2.3. Yïu cêìu àaãm baão CLÀT úã caác cú súã GDÀH
nûúác ta hiïån nay.

Àïí àaãm baão CLÀT úã caác cú súã GDÀH, trong nhûäng
nùm gêìn àêy, Böå GD-ÀT àaä ban haânh nhiïìu quyïët àõnh
xung quanh àïën viïåc àûa ra caác tiïu chñ, tiïu chuêín àïí
àaánh giaá CLÀT. Cuå thïí, gêìn àêy nhêët, ngaây 01/11/2007,
Böå trûúãng Böå GD-ÀT àaä ban haânh Quyïët àõnh söë 65/
2007/QÀ-BGDÀT vïì tiïu chuêín àaánh giaá chêët lûúång giaáo
duåc trûúâng àaåi hoåc vaâ Quyïët àõnh söë 66/2007/QÀ-BGDÀT
vïì tiïu chuêín àaánh giaá chêët lûúång giaáo duåc trûúâng cao
àùèng. Ngaây 30/10/2012, Böå trûúãng Böå GD-ÀT àaä ban
haânh Thöng tû söë 37/2012/TT-BGDÀT vïì viïåc Sûãa àöíi,
böí sung möåt söë àiïìu cuãa Quyïët àõnh söë 65/2007/QÀ-
BGDÀT ngaây 01/11/2007. Theo àoá, hïå thöëng tiïu chuêín
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vaâ àaánh giaá chêët lûúång giaáo duåc úã caác cú súã GDÀH (ÀH,
CÀ) göìm 10 tiïu chuêín cùn baãn sau: Nhiïåm vuå vaâ muåc
àñch cuãa CSÀT töí chûác vaâ quaãn lñ; chûúng trònh àaâo taåo;
caác hoaåt àöång giaãng daåy; ÀNGV, caán böå quaãn lñ, nhên
viïn; ngûúâi hoåc; nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ chuyïín giao
cöng nghïå; quan hïå quöëc tïë; thû viïån, cú súã vêåt chêët vaâ
trang thiïët bõ; taâi chñnh vaâ quaãn lñ taâi chñnh. Hïå thöëng caác
tiïu chuêín àaánh giaá chêët lûúång cuãa caác trûúâng ÀH, CÀ.
Nhûäng tiïu chñ naây àûúåc coi laâ cú súã quan troång àïí vêån
duång trong thiïët lêåp mö hònh quaãn lñ ÀBCL úã caác trûúâng
ÀH, CÀ khu vûåc ÀBBB hiïån nay.

* * *
Trong giai àoaån hiïån nay, trûúác xu thïë toaân cêìu hoáa vaâ

höåi nhêåp quöëc tïë, Viïåt Nam àaä vaâ àang höåi nhêåp sêu, röång
trïn moåi lônh vûåc vúái caác quöëc gia, khu vûåc trïn thïë giúái.
Trong quaá trònh àoá, àöëi vúái GDÀH, hïå thöëng ÀBCL giaáo duåc
úã nûúác ta àaä kïë thûâa, phaát triïín vaâ vêån duång coá hiïåu quaã caác
nöåi dung cú baãn cuãa tûâng mö hònh quaãn lñ vaâo trong àiïìu
kiïån thûåc tiïîn, cuäng nhû phuâ húåp vúái àûúâng löëi phaát triïín
GD-ÀT cuãa Àaãng ta. Theo àoá, hïå thöëng ÀBCL cuãa Viïåt
Nam hiïån nay àûúåc chia laâm 3 phêìn: - Hïå thöëng ÀBCL bïn
trong cuãa nhaâ trûúâng; - hïå thöëng ÀBCL bïn ngoaâi nhaâ
trûúâng; - hïå thöëng caác töí chûác ÀBCL àöåc lêåp. 

Taâi liïåu tham khaão
[1] Tûâ àiïín Tiïëng Viïåt (2009). NXB Àaâ Nùéng.
[2] Tûâ àiïín Têm lñ hoåc quên sûå (2006). NXB Quên àöåi
nhên dên.
[3] Tûâ àiïín Baách khoa Viïåt Nam (2009). NXB Tûâ àiïín
Baách khoa Viïåt Nam.
[4] Tûâ àiïín Giaáo duåc hoåc (2001). NXB Tûâ àiïín Baách
khoa.

[5] Nguyïîn Minh Àûúâng (1996). Böìi dûúäng vaâ àaâo
taåo àöåi nguä nhên lûåc trong àiïìu kiïån múái. Chûúng
trònh khoa hoåc cöng nghïå cêëp nhaâ nûúác - KX07-14,
Haâ Nöåi, tr 19.
[6] Nguyïîn Kïë Haâo (chuã biïn, 2009). Giaáo trònh têm lñ hoåc
lûáa tuöíi vaâ têm lñ hoåc sû phaåm. NXB Àaåi hoåc Sû phaåm.
[7] Àùång Quöëc Baão (2001). Töíng quan vïì töí chûác vaâ
quaãn lñ. Baâi giaãng cho lúáp cao hoåc khoaá 1 Khoa Sû
phaåm, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi.
[8] Trêìn Khaánh Àûác - Nguyïîn Maånh Huâng (2012).
Giaáo duåc àaåi hoåc vaâ quaãn trõ àaåi hoåc. NXB Àaåi hoåc
Quöëc gia Haâ Nöåi.
[9] Trêìn Kiïím (2009). Khoa hoåc quaãn lñ giaáo duåc,
möåt söë vêën àïì lñ luêån vaâ thûåc tiïîn. NXB Giaáo duåc.
[10] Àùång Àûác Thùæng (chuã biïn, 2008). Quaãn lñ giaáo
duåc àaåi hoåc quên sûå. NXB Quên àöåi nhên dên.
[11] Tiïu chuêín Viïåt Nam ISO 8402:1999 vïì Quaãn lñ
chêët  lûúång  vaâ àaãm baão chêët  lûúång  -  thuêåt  ngûä  vaâ
àõnh  nghôa.
[12] Phaåm Thaânh Nghõ (2000). Quaãn lñ chêët  lûúång
giaáo duåc àaåi hoåc. NXB Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi.
[13] Buâi Minh Hiïìn (chuã biïn, 2006). Quaãn lñ giaáo
duåc. NXB Àaåi hoåc Sû phaåm.
[14] Vùn phoâng khu vûåc Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng,
UNESCO vaâ Viïån Nghiïn cûáu phaát  triïín giaáo duåc
(04-06/2010). Höåi thaão “Àaãm baão chêët lûúång trong
giaáo duåc àaåi hoåc Viïåt Nam”, Àaâ Laåt.
[15] Phaåm Thaânh Nghõ - Vuä Hoaâng Ngên (2000). Quaãn
lñ nguöìn nhên lûåc úã Viïåt Nam - Möåt söë vêën àïì lñ luêån
vaâ thûåc tiïîn. NXB Khoa hoåc xaä höåi.
[16] Tiïu chuêín Viïåt Nam 5814: 1994 vïì quaãn lñ chêët
lûúång vaâ àaãm baão chêët lûúång, thuêåt ngûä vaâ àõnh nghôa.

Taâi liïåu tham khaão
[1] Hoaâng Troång - Chu Nguyïîn Möång Ngoåc (2008).
“Phên tñch dûä liïåu nghiïn cûáu vúái SPSS 1&2”. NXB
Höìng Àûác.
[2] Phaåm Thõ Ly (2009). “Tuyïn ngön têìm nhòn sûá
maång cuãa trûúâng àaåi hoåc”. Taåp chñ Khoa hoåc, Trûúâng
Àaåi hoåc Sû phaåm Haâ Nöåi, tr 3-6.
[3] Nguyïîn Thõ Ngoåc Xuên (2015). “Mö hònh vùn hoáa
chêët lûúång Trûúâng Àaåi hoåc Traâ Vinh”. Taåp chñ Giaáo
duåc, söë 362 kò 2 thaáng 7/2015, tr 9-11.
[4] Ellis R. (1993). Quality Assurance for University
teaching:  Issue  and  approaches.  Open  University,
London.
[5]  Ehlers  U.D.  (2009).  “Understanding  quality

culture”, Quality Assurance in Education, Vol.17 (4):
pp. 343-363.
[6] EUA (European University Association) (2005).
Developing an internal Quality Culture in European
Universities. Report on the Quality Culture project
2002-2003, EUA Publications.
[7] EUA (European University Association) (2007).
Embedding  quality  culture  in  higher  education,
EUA  case  studies  2007,  European  University
Association.
[8]  Syed  M.Ahmed.  Quality  Culture  -  College  of
Engineering  &  Computing,  Florida  International
University,  Miami,  Florida  2008  www.elemedu.
upatras.gr/(25/9/2013).
[9] Lanareâ, J. (2008). Developing a Quality culture,
in Froment E., Kohler J., Purser L., Wilson L. (eds),
EUA  Bologna  Handbook,  article  C.2.1-1,  Berlin,
Raabe Verlag.

Khung tiïu chuêín àaánh giaá...
(Tiïëp  theo trang 28)




