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1. Àùåt vêën àïì
Hoaåt àöång giaãng daåy (HÀGD) cuãa giaãng viïn (GV) laâ

möåt trong nhûäng hoaåt àöång cú baãn quyïët àõnh chêët lûúång
cuãa quaá trònh àaâo taåo vaâ taåo nïn uy tñn cuãa trûúâng àaåi
hoåc. Vò thïë, quaãn lñ HÀGD cuãa GV laâ möåt trong nhûäng
nhiïåm vuå quan troång cuãa nhaâ trûúâng. Quaãn lñ HÀGD cuãa
GV bao göìm quaãn lñ viïåc GV chuêín bõ HÀGD, thûåc hiïån
HÀGD vaâ kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp (KQHT)
cuãa sinh viïn (SV).

Baâi viïët trònh baây kïët quaã khaão saát thûåc traång quaãn lñ
HÀGD cuãa GV taåi Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân - möåt trûúâng
àaåi hoåc àa ngaânh trûåc thuöåc UÃy ban nhên dên TP. Höì
Chñ Minh. Kïët quaã nghiïn cûáu laâ cú súã thûåc tiïîn àïí àïì
xuêët caác biïån phaáp quaãn lñ hoaåt àöång naây cuãa GV, goáp
phêìn nêng cao chêët lûúång àaâo taåo vaâ uy tñn cuãa Trûúâng
Àaåi hoåc Saâi Goân.

2. Khaái quaát vïì töí chûác khaão saát thûåc traång
- Muåc tiïu khaão saát: Àaánh giaá àuáng thûåc traång quaãn

lñ HÀGD cuãa GV Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân; xaác àõnh
chñnh xaác caác mùåt maånh àïí phaát huy vaâ caác mùåt haån chïë
àïí khùæc phuåc.

- Nöåi dung khaão saát: 1) Thûåc traång nhêån thûác cuãa
caán böå quaãn lñ (CBQL) caác khoa vaâ GV vïì têìm quan
troång cuãa HÀGD cuãa GV; 2) Thûåc traång quaãn lñ HÀGD
cuãa GV; 3) Thûåc traång caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën quaãn lñ
HÀGD cuãa GV.

- Àõa baân vaâ àöëi tûúång khaão saát: Khaão saát tiïën haânh
vaâo thúâi àiïím thaáng 7/2017 taåi 6 khoa cuãa Trûúâng Àaåi hoåc
Saâi Goân (Khoa Giaáo duåc, Khoa Giaáo duåc Chñnh trõ, Khoa
Sû phaåm Khoa hoåc Tûå nhiïn, Khoa Ngoaåi ngûä, Khoa Thû
viïån - Vùn phoâng vaâ Khoa Quaãn trõ Kinh doanh). Àöëi tûúång
khaão saát laâ 80 ngûúâi, bao göìm 10 CBQL khoa, 70 GV
(trong àoá coá 10 GV laâ trúå lñ àaâo taåo) taåi 6 khoa noái trïn.

- Phûúng phaáp khaão saát:
+ Phûúng phaáp khaão saát bùçng baãng hoãi: Chuáng töi sûã

duång thang ào Likert 5 àiïím àïí yïu cêìu àöëi tûúång àûúåc
khaão saát tûå àaánh giaá vïì quaãn lñ HÀGD cuãa GV Trûúâng
Àaåi hoåc Saâi Goân. Möîi àiïím trong thang ào tûúng ûáng vúái

tûúng ûáng vúái caác mûác àaánh giaá nhû sau: 1 àiïím - Hoaân
toaân khöng àöìng yá/ Keám/ Khöng aãnh hûúãng; 2 àiïím - Khöng
àöìng yá/ Yïëu/ Ñt aãnh hûúãng; 3 àiïím - Phên vên/ Trung bònh/
AÃnh hûúãng vûâa phaãi; 4 àiïím - Àöìng yá/ Khaá/ Khaá aãnh hûúãng;
5 àiïím - Hoaân toaân àöìng yá/ Töët/ Rêët aãnh hûúãng.

Àiïím trung bònh àûúåc chia ra caác mûác àöå: 1-1,80
àiïím: Hoaân toaân khöng àöìng yá/ Keám/ Khöng aãnh hûúãng;
1,81-2,60 àiïím: Khöng àöìng yá/ Yïëu/ Ñt aãnh hûúãng; 2,61-
3,40 àiïím: Phên vên/ Trung bònh/ AÃnh hûúãng vûâa phaãi;
3,41-4,20 àiïím: Àöìng yá/ Khaá/ Khaá aãnh hûúãng; 4,21-5
àiïím: Hoaân toaân àöìng yá/ Töët/ Rêët aãnh hûúãng.

+ Phûúng phaáp phoãng vêën sêu: Àûúåc tiïën haânh nhùçm
laâm roä hún kïët quaã àiïìu tra thu nhêån tûâ baãng hoãi. Àöëi tûúång
phoãng vêën bao göìm: 6 CBQL khoa, 6 GV, 6 trúå lñ àaâo taåo
cuãa caác khoa àûúåc khaão saát.

+ Phûúng phaáp nghiïn cûáu saãn phêím hoaåt àöång: Nghiïn
cûáu caác höì sú liïn quan àïën cöng taác quaãn lñ HÀGD cuãa GV
taåi 6 khoa àûúåc khaão saát, bao göìm: Phûúng hûúáng nhiïåm
vuå  nùm  hoåc 2016-2017;  Baáo  caáo  töíng kïët  nùm hoåc
2016-2017 cuãa 6 khoa noái trïn; Möåt söë àïì cûúng chi tiïët
mön hoåc/hoåc phêìn (MH/HP) cuãa GV; Möåt söë baãng àiïím
quaá  trònh,  baãng  àiïím  thi  cuöëi  hoåc  kò  trong  nùm  hoåc
2016-2017 do caác khoa lûu trûä.

3. Kïët quaã khaão saát
3.1. Thûåc traång nhêån thûác cuãa CBQL khoa vaâ GV

Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân vïì têìm quan troång cuãa
HÀGD cuãa GV.  Nöåi dung naây àûúåc tiïën haânh khaão saát
vúái 5 mûác àöå àaánh giaá tûâ cao xuöëng thêëp, cuå thïí laâ: Hoaân
toaân àöìng yá; àöìng yá; phên vên; khöng àöìng yá; hoaân toaân
khöng àöìng yá. Kïët quaã cuå thïí nhû sau (baãng 1).

Baãng 1 cho thêëy, têët caã caác nöåi dung vïì têìm quan troång
cuãa HÀGD cuãa GV àaåi hoåc àûúåc CBQL khoa vaâ GV nhêët
trñ cao vaâ àaánh giaá úã mûác àöå “hoaân toaân àöìng yá” vúái ÀTB
chung laâ 4,44 àiïím. Àiïìu naây cho thêëy, CBQL khoa vaâ GV
àaä nhêån thûác àuáng àùæn vïì têìm quan troång cuãa HÀGD cuãa
GV àaåi hoåc.
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Traã lúâi cêu hoãi: “Thêìy/Cö coá suy nghô gò vïì têìm quan
troång cuãa HÀGD cuãa GV trong trûúâng àaåi hoåc?” - Hêìu hïët
CBQL caác khoa àïìu nïu nhêån àõnh cuãa mònh: “Cöng taác
quaãn lñ HÀGD cuãa GV laâ nöåi dung rêët quan troång vaâ cêìn
thiïët, àûúåc xaác àõnh laâ möåt trong nhûäng nhiïåm vuå quan
troång cêëp thiïët cuãa laänh àaåo trûúâng vaâ caác khoa nhùçm nêng
cao chêët lûúång àaâo taåo vaâ uy tñn cuãa trûúâng”.

Nhòn chung, kïët quaã khaão saát cho thêëy, CBQL vaâ GV
àïìu nhêån thûác töët têìm quan troång vaâ sûå cêìn thiïët cuãa cöng
taác quaãn lñ HÀGD cuãa GV.

3.2. Thûåc traång quaãn lñ HÀGD cuãa GV taåi Trûúâng
Àaåi hoåc Saâi Goân. Àöëi tûúång khaão saát àaánh giaá mûác àöå thûåc
hiïån (Töët, Khaá, Trung bònh, Yïëu, Keám) cuãa tûâng nöåi dung
quaãn lñ. Kïët quaã thu àûúåc nhû sau (baãng 2).

Kïët quaã khaão saát tûâ baãng 2 cho thêëy:
- Vïì quaãn lñ viïåc chuêín bõ HÀGD cuãa GV: ÀTB

chung trong àaánh giaá cöng taác quaãn lñ naây laâ 4,04 àiïím -
àaåt mûác àöå “khaá”. Caác nöåi dung àaánh giaá àûúåc xïëp haång tûâ
cao xuöëng thêëp, cuå thïí nhû sau: quaãn lñ viïåc GV xêy dûång
àïì cûúng chi tiïët MH/HP àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå “töët”
(4,33 àiïím): xïëp haång 1; quaãn lñ viïåc GV soaån baâi giaãng
(giaáo aán) àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå “khaá” (3,91 àiïím): xïëp
haång 2; quaãn lñ viïåc GV chuêín bõ taâi liïåu, phûúng tiïån
giaãng daåy àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå “khaá” (3,89 àiïím): xïëp
haång 3.

Àïí laâm roä hún kïët quaã khaão saát tûâ baãng hoãi, chuáng töi
tiïën haânh phoãng vêën sêu CBQL vaâ GV caác khoa. Kïët quaã
cho thêëy, yá kiïën têåp trung chuã yïëu laâ: “Caác khoa quaãn lñ
khêu GV soaån àïì cûúng chi tiïët MH/HP rêët thuêån lúåi, vò
nhaâ trûúâng àaä coá quy àõnh bùæt buöåc àöëi vúái GV thûåc hiïån
cöng viïåc naây vaâ ban haânh mêîu àïì cûúng chi tiïët. Àïì
cûúng cuãa möîi MH/HP do GV biïn soaån àïìu phaãi àûúåc kñ
duyïåt tûâ caác cêëp nhû Trûúãng böå mön, Trûúãng khoa, Ban
Giaám hiïåu nhaâ trûúâng. Vò thïë, caác khoa thûåc hiïån nghiïm

tuác quy trònh naây, tûác laâ àaä thûåc hiïån nghiïm tuác khêu
quaãn lñ”. Theo caác CBQL àûúåc phoãng vêën, “caác khoa khoá
quaãn lñ viïåc soaån giaáo aán vaâ viïåc chuêín bõ phûúng tiïån
giaãng daåy cuãa GV, vò àêy laâ GV àaåi hoåc, khöng phaãi laâ
giaáo viïn phöí thöng, khöng coá quy àõnh bùæt buöåc vïì viïåc
GV phaãi àûúåc kñ duyïåt giaáo aán trûúác khi daåy”.

Nghiïn cûáu thïm caác höì sú liïn quan àïën quaãn lñ
HÀGD cuãa GV lûu trûä taåi caác khoa àûúåc khaão saát (caác
àïì cûúng chi tiïët MH/HP do GV biïn soaån) cho thêëy:
Têët caã caác àïì cûúng chi tiïët MH/HP cuãa GV àïìu àûúåc
thöng qua höåi àöìng thêím àõnh vaâ qua caác khêu kiïím tra,
kñ duyïåt cuãa Trûúãng böå mön, Trûúãng ngaânh, Ban Giaám
hiïåu nhaâ trûúâng. Nhû vêåy, kïët quaã nghiïn cûáu höì sú
quaãn lñ nhêët quaán vúái kïët quaã phoãng vêën vaâ kïët quaã khaão
saát bùçng baãng hoãi.

- Vïì quaãn lñ viïåc thûåc hiïån HÀGD cuãa GV: ÀTB
chung trong àaánh giaá cuãa caác àöëi tûúång vïì cöng taác quaãn
lñ naây laâ 4,21 àiïím - àaåt mûác àöå “Töët”. Nöåi dung “Quaãn lñ
viïåc GV thûåc hiïån sûå phên cöng giaãng daåy àaä àûúåc Khoa,
Trûúâng phï duyïåt” àûúåc àaánh giaá cao nhêët, úã mûác àöå “töët”
(4,35 àiïím): xïëp haång 1. Kïët quaã naây chûáng toã, laänh àaåo
khoa coá thûåc hiïån quaãn lñ chùåt cheä viïåc GV thûåc hiïån sûå
phên cöng giaãng daåy àaä àûúåc khoa, trûúâng phï duyïåt,
àöìng thúâi GV cuäng coá yá thûác nghiïm tuác thûåc hiïån nöåi
dung naây theo àuáng quy àõnh cuãa trûúâng. Nöåi dung “Quaãn
lñ viïåc GV thûåc hiïån nïìn nïëp giaãng daåy theo thúâi khoáa biïíu
do Trûúâng sùæp xïëp” àûúåc àaánh giaá thêëp hún úã mûác àöå
“khaá”, xïëp haång 2; àiïìu naây cho thêëy, viïåc quaãn lñ nöåi dung

Mûác àöå àöìng yá 
STT Têìm quan troång cuãa HÀGD cuãa GV 

ÀTB ÀLC XH Mûác àöå 

1 
HÀGD laâ hoaåt àöång troång têm cuãa 

GV trûúâng àaåi hoåc 
4,45 0,78 2 

Hoaân 

toaân 

àöìng yá 

2 

HÀGD cuãa GV aãnh hûúãng trûåc tiïëp 

àïën chêët lûúång àaâo taåo cuãa trûúâng 

àaåi hoåc 

4,61 0,67 1 

Hoaân 

toaân 

àöìng yá 

3 

HÀGD cuãa GV aãnh hûúãng àïën uy 

tñn vaâ thûúng hiïåu cuãa trûúâng àaåi 

hoåc 

4,45 0,76 2 

Hoaân 

toaân 

àöìng yá 

4 

HÀGD cuãa GV aãnh hûúãng àïën sûå 

töìn taåi vaâ phaát triïín cuãa trûúâng àaåi 

hoåc 

4,25 0,85 3 

Hoaân 

toaân 

àöìng yá 

Chung 4,44 0,77   

 

Baãng 1. Thûåc traång nhêån thûác cuãa CBQL khoa
vaâ GV Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân vïì têìm quan troång

cuãa HÀGD cuãa GV

Chuá thñch: ÀTB: àiïím trung bònh; ÀLC: àöå lïåch chuêín;
XH: xïëp haång

Mûác àöå thûåc hiïån 

STT Quaãn lñ HÀGD cuãa GV 
ÀTB ÀLC XH 

Mûác 

àöå 

Quaãn lñ viïåc chuêín bõ HÀGD cuãa GV 

1 
Quaãn lñ viïåc GV xêy dûång àïì cûúng chi tiïët 

MH/HP 
4,33 0,74 1 Töët 

2 Quaãn lñ viïåc GV soaån baâi giaãng (giaáo aán) 3,91 0,66 2 Khaá 

3 
Quaãn lñ viïåc GV chuêín bõ taâi liïåu, phûúng tiïån 

giaãng daåy 
3,89 0,67 3 Khaá 

Àaánh giaá chung 4,04 0,69  Khaá 

Quaãn lñ viïåc thûåc hiïån HÀGD cuãa GV 

1 
Quaãn lñ viïåc GV thûåc hiïån sûå phên cöng giaãng 

daåy àaä àûúåc Khoa, Trûúâng phï duyïåt 
4,35 0,76 1 Töët 

2 
Quaãn lñ viïåc GV thûåc hiïån nïìn nïëp giaãng daåy 

theo thúâi khoáa biïíu do Trûúâng sùæp xïëp 
4,15 0,73 2 Khaá 

 

3 

Quaãn lñ viïåc GV thûåc hiïån nöåi dung, phûúng 

phaáp vaâ hònh thûác giaãng daåy trïn lúáp theo àïì 

cûúng MH/HP àaä àûúåc Khoa, Trûúâng phï duyïåt 

4,14 0,57 3 Khaá 

Àaánh giaá chung 4,21 0,69  Töët 

Quaãn lñ viïåc kiïím tra, àaánh giaá cuãa GV vïì KQHT cuãa SV 

1 

Quaãn lñ viïåc GV àaánh giaá quaá trònh MH/HP 

(àiïím chuyïn cêìn, àiïím thaão luêån, àiïím kiïím 

tra giûäa kò) 

3,96 0,86 2 Khaá 

2 
Quaãn lñ viïåc GV àaánh giaá cuöëi MH/HP (ra àïì, 

chêëm thi) 
4,34 0,75 1 Töët 

Àaánh giaá chung 4,15 0,81  Khaá 

 

Baãng 2. Thûåc traång quaãn lñ HÀGD cuãa GV
Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân theo àaánh giaá cuãa CBQL khoa

vaâ GV àûúåc khaão saát
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naây chûa àûúåc àaánh giaá cao. Nöåi dung “Quaãn lñ viïåc GV
thûåc hiïån nöåi dung, phûúng phaáp vaâ hònh thûác giaãng daåy
trïn lúáp theo àïì cûúng MH/HP àaä àûúåc Khoa, Trûúâng
phï duyïåt” àûúåc àaánh giaá thêëp nhêët (4,14 àiïím, úã mûác àöå
“khaá”, xïëp haång 3); àiïìu naây thïí hiïån cöng taác quaãn lñ nöåi
dung naây chûa àûúåc quan têm thñch àaáng.

Khi àûúåc hoãi: “Àaánh giaá cuãa Thêìy/Cö vïì quaãn lñ cuãa
Trûúãng khoa àöëi vúái viïåc GV thûåc hiïån HÀGD taåi khoa
maâ Thêìy/Cö àang cöng taác?” - Traã lúâi cuãa caác CBQL
khoa àûúåc phoãng vêën chuã yïëu têåp trung vaâo: “Viïåc quaãn
lñ khêu GV thûåc hiïån sûå phên cöng giaãng daåy àaä àûúåc
Khoa, Trûúâng phï duyïåt” caác khoa thûåc hiïån thuêån lúåi
do coá quy àõnh, quy chïë chuyïn mön cuå thïí cuãa trûúâng.
Tuy nhiïn, viïåc quaãn lñ khêu GV thûåc hiïån nïìn nïëp giaãng
daåy theo thúâi khoáa biïíu, caác khoa hiïån taåi chûa coá biïån
phaáp cuå thïí naâo, chuã yïëu dûåa vaâo hoaåt àöång cuãa böå
phêån Thanh tra cuãa trûúâng vaâ phaãn höìi cuãa SV. Vïì viïåc
quaãn lñ khêu GV thûåc hiïån nöåi dung, phûúng phaáp vaâ
hònh thûác giaãng daåy trïn lúáp theo àïì cûúng mön hoåc àaä
àûúåc phï duyïåt”, caác khoa coá töí chûác dûå giúâ, tuy nhiïn
khöng thûúâng xuyïn, vò khöng coá quy àõnh bùæt buöåc vïì
viïåc dûå giúâ GV vaâ àa söë laänh àaåo khoa khöng thu xïëp
àûúåc thúâi gian àïí dûå giúâ (vò laänh àaåo khoa cuäng phaãi
thûåc hiïån nghôa vuå giaãng daåy, nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ
cöng taác quaãn lñ khoa chiïëm hêìu hïët thúâi gian”.

Nhû vêåy, kïët quaã phoãng vêën sêu àaä lñ giaãi nguyïn nhên
caác àöëi tûúång khaão saát àaánh giaá cöng taác quaãn lñ viïåc GV
thûåc hiïån nïìn nïëp giaãng daåy theo thúâi khoáa biïíu vaâ viïåc GV
thûåc hiïån nöåi dung, phûúng phaáp vaâ hònh thûác giaãng daåy
trïn lúáp theo àïì cûúng MH/HP úã mûác àöå “Khaá”.

- Vïì quaãn lñ viïåc kiïím tra, àaánh giaá cuãa GV vïì kïët
quaã hoåc têåp cuãa SV: ÀTB chung trong àaánh giaá cuãa CBQL
khoa vaâ GV vïì cöng taác quaãn lñ naây laâ 4,15 àiïím - àaåt mûác
àöå “Khaá”. Söë liïåu khaão saát thu nhêån àûúåc cho thêëy, trong caác
khêu quaãn lñ viïåc GV kiïím tra, àaánh giaá KQHT cuãa SV,
khêu “quaãn lñ viïåc GV àaánh giaá cuöëi MH/HP (ra àïì, chêëm
thi)” àûúåc àaánh giaá thûåc hiïån töët nhêët (ÀTB laâ 4,34 àiïím,
mûác àöå “töët”, xïëp haång 1). Quaãn lñ viïåc GV àaánh giaá quaá
trònh MH/HP (àiïím chuyïn cêìn, àiïím thaão luêån, àiïím kiïím
tra giûäa kò) àûúåc àaánh giaá mûác àöå “khaá”, vúái ÀTB laâ 3,96
àiïím, xïëp haång 2.

Kïët quaã phoãng vêën sêu thu àûúåc nhû sau: 9/18 yá kiïën
têåp trung cho rùçng: “Cöng taác quaãn lñ viïåc GV kiïím tra, àaánh
giaá KQHT cuãa SV àaä àûúåc thûåc hiïån úã mûác khaá töët, tuy
nhiïn cêìn coá biïån phaáp quaãn lñ cuå thïí vaâ chùåt cheä hún nûäa,
àùåc biïåt laâ khêu àaánh giaá àiïím quaá trònh hoåc têåp cuãa SV, vò
khêu naây caác khoa khoá kiïím soaát”; 7/18 yá kiïën têåp trung cho
rùçng “Quaãn lñ khêu GV chêëm àiïím quaá trònh hoåc têåp cuãa
SV chuã yïëu thöng qua biïån phaáp kiïím soaát thêåt kô caác baãng
àiïím quaá trònh maâ GV nöåp vïì Khoa vaâ qua yá kiïën phaãn höìi
cuãa SV”.

Xem xeát caác baãng àiïím quaá trònh MH/HP, baãng àiïím

thi kïët thuác MH/HP lûu trûä taåi 6 khoa, chuáng töi nhêån thêëy,
caác baãng àiïím naây àïìu àûúåc Laänh àaåo khoa vaâ Trûúãng böå
mön kñ duyïåt àêìy àuã, nghiïm tuác, àuáng quy àõnh. Tuy nhiïn,
caác khoa cêìn tùng cûúâng quaãn lñ chùåt cheä hún nûäa àïí àaãm
baão nêng cao hiïåu quaã quaãn lñ hoaåt àöång naây.

Nhòn chung, viïåc quaãn lñ HÀGD cuãa GV taåi 6 khoa
àûúåc khaão saát taåi Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân àûúåc àaánh giaá úã
mûác àöå khaá töët, trong àoá, quaãn lñ viïåc GV thûåc hiïån HÀGD
àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå “Töët” - xïëp haång 1, quaãn lñ viïåc GV
chuêín bõ HÀGD vaâ kiïím tra, àaánh giaá KQHT cuãa SV àûúåc
àaánh giaá úã mûác àöå “Khaá” - xïëp haång lêìn lûúåt laâ 2 vaâ 3.

3.3. Thûåc traång caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën quaãn lñ
HÀGD cuãa GV taåi Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân. Àöëi tûúång
khaão saát àaánh giaá caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën quaãn lñ HÀGD
cuãa GV vúái caác mûác àöå: Rêët aãnh hûúãng; Khaá aãnh hûúãng;
AÃnh hûúãng vûâa phaãi; Ñt aãnh hûúãng; Khöng aãnh hûúãng. Kïët
quaã khaão saát thu àûúåc nhû sau (baãng 3):

Baãng 3. Thûåc traång caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën quaãn lñ
HÀGD cuãa GV Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân theo àaánh giaá

cuãa CBQL vaâ GV àûúåc khaão saát

Kïët quaã khaão saát tûâ baãng 3 cho thêëy:
- Caác yïëu töë chuã quan:  Àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå

“Rêët aãnh hûúãng” vúái ÀTB chung laâ 4,57 àiïím. Trong àoá:
+ “Nùng lûåc vaâ phêím chêët cuãa CBQL khoa trong quaãn lñ

HÀGD cuãa GV” àaåt 4,68 àiïím: xïëp haång 1. Àiïìu naây thïí hiïån
rùçng, àïí cöng taác quaãn lñ HÀGD àaåt chêët lûúång vaâ hiïåu quaã,
thò ngûúâi quaãn lñ khoa cêìn phaãi coá nùng lûåc vaâ phêím chêët töët
àïí coá thïí àiïìu haânh, laänh àaåo têåp thïí khoa. Nïëu CBQL khoa
coá nhêån thûác töët, maâ nùng lûåc vaâ phêím chêët khöng àaåt thò rêët
khoá trong viïåc quaãn lñ khoa hoaåt àöång coá hiïåu quaã.

Mûác àöå aãnh hûúãng 
STT 

Yïëu töë aãnh hûúãng àïën quaãn lñ 

HÀGD cuãa GV ÀTB ÀLC XH Mûác àöå 

Yïëu töë chuã quan     

1 
Nhêån thûác cuãa CBQL khoa vïì 
têìm quan troång cuãa HÀGD cuãa 
GV 

4,61 0,63 2 
Rêët aãnh 
hûúãng 

2 
Nhêån thûác cuãa GV vïì têìm quan 
troång cuãa HÀGD  

4,51 0,69 3 
Rêët aãnh 
hûúãng 

3 
Nùng lûåc vaâ phêím chêët cuãa 
CBQL khoa trong quaãn lñ HÀGD 
cuãa GV 

4,68 0,57 1 
Rêët aãnh 
hûúãng 

4 
Nùng lûåc vaâ phêím chêët cuãa GV 
trong thûåc hiïån HÀGD 

4,48 0,67 4 
Rêët aãnh 
hûúãng 

Àaánh giaá chung 4,57 0,64  
Rêët aãnh 
hûúãng 

Yïëu töë khaách quan     

1 
Hïå thöëng caác vùn baãn cuãa Böå 
GD-ÀT liïn quan àïën quaãn lñ 
HÀGD cuãa GV àaåi hoåc 

4,08 0,74 3 
Khaá aãnh 
hûúãng 

2 
Böå maáy töí chûác, quaãn lñ hoaåt 
àöång àaâo taåo cuãa Trûúâng 

4,40 0,70 2 
Rêët aãnh 
hûúãng 

3 
Àiïìu kiïån taâi chñnh, cú súã vêåt 
chêët, trang thiïët bõ cuãa Trûúâng 

phuåc vuå HÀGD cuãa GV 

4,41 0,74 1 
Rêët aãnh 
hûúãng 

Àaánh giaá chung 4,30 0,73  
Rêët aãnh 

hûúãng 
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+ “Nhêån thûác cuãa CBQL khoa vïì têìm quan troång cuãa
HÀGD cuãa GV” àaåt 4,61 àiïím: xïëp haång 2. “Nhêån thûác cuãa
GV vïì têìm quan troång cuãa HÀGD” àaåt 4,51 àiïím: xïëp haång
3. Àiïìu naây cho thêëy, hai yïëu töë nhêån thûác cuãa CBQL vaâ
nhêån thûác cuãa GV vïì têìm quan troång cuãa HÀGD cuãa GV
rêët aãnh hûúãng àïën cöng taác quaãn lñ hoaåt àöång naây. Kïët quaã
thïí hiïån rùçng, àïí hoaåt àöång giaãng daåy cuãa GV àûúåc thûåc
hiïån möåt caách nghiïm tuác, àaãm baão nïìn nïëp, àuáng quy
àõnh vaâ coá chêët lûúång, trûúác hïët CBQL khoa phaãi nhêån thûác
àûúåc têìm quan troång cuãa HÀGD cuãa GV, vò hoaåt àöång naây
coá taác àöång trûåc tiïëp àïën chêët lûúång àaâo taåo vaâ aãnh hûúãng
àïën uy tñn, thûúng hiïåu cuãa nhaâ trûúâng.

+ “Nùng lûåc vaâ phêím chêët cuãa GV trong thûåc hiïån
HÀGD” àaåt 4,48 àiïím: xïëp haång 4. Tuy àêy laâ yïëu töë xïëp
haång thêëp nhêët, nhûng vêîn àûúåc àaánh giaá laâ “rêët aãnh hûúãng”
àïën cöng taác quaãn lñ HÀGD cuãa GV. GV laâ ngûúâi trûåc tiïëp
truyïìn àaåt kiïën thûác àïën SV, trûåc tiïëp töí chûác, àiïìu haânh
quaá trònh daåy hoåc. Nïëu khöng coá nùng lûåc vaâ phêím chêët töët
thò GV seä khoá thûåc hiïån nhiïåm vuå giaãng daåy cuãa mònh möåt
caách hiïåu quaã vaâ chêët lûúång, àöìng thúâi cuäng laâm aãnh hûúãng
àïën hiïåu quaã trong cöng taác quaãn lñ cuãa Trûúãng khoa.

- Caác yïëu töë khaách quan: Mûác àöå aãnh hûúãng cuãa caác
yïëu töë khaách quan àïën cöng taác quaãn lñ HÀGD cuãa GV
àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå “rêët aãnh hûúãng” vaâ “khaá aãnh hûúãng”
vúái ÀTB chung laâ 4,30 àiïím. Trong àoá:

+ “Àiïìu kiïån taâi chñnh, cú súã vêåt chêët, trang thiïët bõ cuãa
Trûúâng phuåc vuå HÀGD cuãa GV” àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå
“Rêët aãnh hûúãng” (4,41 àiïím): xïëp haång 1.

+ “Böå maáy töí chûác, quaãn lñ hoaåt àöång àaâo taåo cuãa Trûúâng”
àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå “Rêët aãnh hûúãng” (4,40 àiïím):
xïëp haång 2.

+ Yïëu töë àûúåc àaánh giaá úã mûác “Khaá aãnh hûúãng” laâ “Hïå
thöëng caác vùn baãn cuãa Böå GD-ÀT liïn quan àïën quaãn lñ
HÀGD cuãa GV àaåi hoåc” (4,08 àiïím): xïëp haång 3.

Kïët quaã phoãng vêën sêu àöëi vúái 18 CBQL, GV vaâ Trúå lñ
àaâo taåo cho thêëy, yá kiïën têåp trung chuã yïëu laâ: “Nhêån thûác töët
vïì têìm quan troång cuãa HÀGD cuäng nhû nùng lûåc cuãa CBQL
khoa aãnh hûúãng nhiïìu nhêët àïën cöng taác quaãn lñ HÀGD cuãa
GV. Bïn caånh àoá, coá nhiïìu yïëu töë khaách quan aãnh hûúãng
àïën quaãn lñ hoaåt àöång naây, chuã yïëu laâ àiïìu kiïån taâi chñnh,
phuác lúåi, chïë àöå àaäi ngöå cuãa nhaâ trûúâng àöëi vúái GV”.

Nhòn chung, trong caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën quaãn lñ
HÀGD cuãa GV taåi 6 khoa àûúåc khaão saát taåi Trûúâng Àaåi hoåc
Saâi Goân, yïëu töë chuã quan coá aãnh hûúãng nhiïìu hún yïëu töë
khaách quan.

4. Kïët luêån
Quaãn lñ hoaåt àöång giaãng daåy cuãa GV taåi caác khoa

àûúåc khaão saát taåi Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân àûúåc àaánh giaá
têåp trung úã mûác àöå Töët vaâ Khaá. Tuy nhiïn, àaánh giaá tûâng
khña caånh thò coá nhûäng ûu àiïím vaâ haån chïë sau: - Vïì ûu
àiïím: CBQL vaâ GV àïìu nhêån thûác töët vïì têìm quan troång
cuãa HÀGD cuãa GV, tûâ àoá giuáp cho cöng taác quaãn lñ hoaåt

àöång naây àaåt hiïåu quaã, goáp phêìn nêng cao chêët lûúång àaâo
taåo cuãa trûúâng. Quaãn lñ viïåc GV thûåc hiïån HÀGD coá mûác
àöå thûåc hiïån töët nhêët; - Vïì haån chïë: Möåt söë nöåi dung coân
haån chïë nhû quaãn lñ viïåc GV chuêín bõ taâi liïåu, phûúng tiïån
giaãng daåy; quaãn lñ viïåc GV thûåc hiïån nöåi dung, phûúng
phaáp vaâ hònh thûác giaãng daåy trïn lúáp theo àïì cûúng MH/
HP àaä àûúåc phï duyïåt; quaãn lñ viïåc GV àaánh giaá quaá trònh
MH/HP (àiïím chuyïn cêìn, àiïím thaão luêån, àiïím kiïím tra
giûäa kò). 
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