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1. Mé dau

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0, su phét trién ciia cong nghé thong tin (CNTT) 1a diéu kién
thuan loi va ¢6 sy anh huong rit 1on dén cac hoat dong GD-DT, hinh thanh phwong thirc dao tao truc tuyén
(E-learning), tr¢ thanh xu thé dao tao trong thoi ki méi. Ngay nay, m hinh E-learning d4 dan chiém uu thé va duoc
trién khal ngdy cang rong ri trong nhiéu tm(mg dai hoc ¢ Viét Nam. Tuy nhién, vdi cac diéu kién ngudn lyc dau tu
& mot s truong dai hoc con han ché, dé bét kip xu thé phat trién ciia ddo tao tryc tuyén va thyc hién duoc cac muc
tiéu dat ra tur cac chu truong cua bang va Nha nudc vé doi méi gido duc dai hoc thi viéc nghién ctu, tng dung co
hiéu qua mé hinh dao tao truc tuyén trong gido dyc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay la mot trong nhiing giai phép mang
tinh xu thé va c6 y nghia quan trong ddi voi sy phat trién cua gido duc dai hoc noi riéng, ddi vai sy phat trién nguon
nhan lyc va KT-XH ¢ Viét Nam néi chung.

Bai viét @& cap nhimg khé khan, thach thirc ciia dao tao truc tuyén va dé& xuat mot s giai phap co ban gop phan
nang cao hiéu qua dao tao tryc tuyén tai cac trudng dai hoc trong bbi canh CMCN 4.0.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Khdi qudt vé dao tgo truc tuyén (E-learning)

- Khai niém E-learning:

+ Theo Trinh Van Biéu (2012), hién nay, c6 rat nhiéu cach hiéu vé E-leamning. Hiéu theo nghia tong quat,
E-learning 1a mot thuat ngir dung dé mé ta viéc hoc tap, dao tao dua trén CNTT va truyén thong, dac bigt 1a CNTT.
Theo mét cach hiéu khac, E-learning 1a mét kiéu day hoc, trong d6 nguoi day va nguoi hoc co thé giao tiép voi nhau
qua mang dudi cac hinh thire nhu: E-mail, thao luan truc tuyén (chat), dlen dan (forum), hoi thao video.

+ C6 hai hinh thirc giao tiép glua ngudi day va ngudi hoc: giao tiép dong bo va giao tiép khong dong bo. Giao
tiép dong b 1a hinh thic giao tiép trong d6 tai ciing mot thoi diém co nhiéu nguol truy cap mang va trao doi thong
tin truc tiép voi nhau: thao luan truc tuyén, hoi thao video. .. Giao tlep khéng dong bo 13 hinh thirc ma nhig ngudi
giao tiép khong nhat thiét phai truy cap mang tai cing mot thoi diém, vi du nhu: cac khoa tu hoc qua Internet,
e-mail, dién dan. Dic trung cua kiéu hoc nay 1a glang vién phai chuan bj tai liéu trude khi khoa hoc dién ra; hoc vién
duoc ty do chon lya thoi gian tham gia khoa hoc (Tran Thanh Dién va Nguyén Thai Nghe, 2017).

- Pic diém cia E-learning:

+ Dya vao CNTT va truyén thong trén nén tang mang Internet va cong nghé web;

+ V& ban chat thi E-learning van 1a qué trinh truyén tai kién thuc tir nguoi day dén nguoi hoc dudi sy giam sat
cua hé thong quan 1i, do d6 n6 can phai tuan thii cac tién trinh co ban trong qua trinh dao tao va trién khai hé thong.
E-learning lu6n duoc hiéu gan lién vai qué trinh hoc hon 1a qua trinh day hoc.

+ E-learning tao diéu kién cho ngudi hoc véi ngudi day hay giita cong dong ngudi hoc véi nhau trao ddi thong
tin d& dang hon, ciing nhu dua ra noi dung hoc tap phut hop vé6i kha ning va sé thich timg c4 nhan.
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- Uu diém cua E-learning:

+ Tinh linh hoat; Hoc vién c¢6 thé hoc moi lac, moi noi mién 1a c6 két ndi Internet hodc cac phuong tién truyén
thong khac. Khi tham gia mot khoa hoc méi, ngudi hoc ¢6 thé khéng can phai hoc tat ca cac noi dung (trong truong
hop da biét mot s6 phan), qua dé co thé day nhanh tién do hoc tap.

+ Tinh hap dan: Véi su hd tro cua cong nghé Multimedia, nhiing bai giang tich hop text, hinh anh minh hoa, 4m
thanh tang thém tinh hip dan cua bai hoc. Ngudi hoc gior ddy khong chi con nghe giang ma con dugc xem nhiing vi
du minh hoa tryc quan, c6 thé tién hanh tuong tac véi bai hoc nén kha nang tiép thu kién thtrc tang 1én.

+ D& tiép can va truy nhap ngau nhién.

+ Tai liéu hoc tap phong pht, luén dugc cap nhat.

+ Gop phan rén luyén ki ning va thai do hoc tap ctia ngudi hoc.

2.2. Do tgo truc tuyén trong gido duc dai hoc ¢ Vigt Nam

Thuc hién chu truong dbi m6i GD-DT cing voi ddy manh phat trién, tng dung CNTT, trong nhimg nim qua,
Nha nuée dd ban hanh cac van ban khac nhau. Ddi v6i dao tao truc tuyén 6 trinh d6 dai hoc, Bo GD-DT (2016) da
ban hanh théng tu quy dinh viéc tng dung CNTT trong quan i, to chire dao tao qua mang ddi véi cac dai hoc, hoc
vién, truong dai hoc; Thu tuéng Chinh phu (2019) da phé duyét Pé 4n nang cao chét luong gido duc dai hoc giai
doan 2019-2025. Nham xay dyung va phat trién co'so ha tAng thong tin va truyén thong, Thu tuéng Chinh phu (2005)
da phé duyét chién lugc phét trién CNTT va truyén thong Viét Nam dén ndm 2010 va dinh huéng dén nam 2020.

Hién nay, CNTT & Viét Nam dang c6 nhiing budc phat trién nhanh. V6i 149 truong dai hoc, 412 truong cao
dang nghé va trudng trung cip nghé co dao tao CNTT, dién tir, vién théng va an toan thong tin, ndm 2018 ngudn
nhan lyc CNTT cua Viét Nam dat 973.692 nguoi. Thu nhap binh quén lao dong CNTT ndm 2018 cling c6 budc téng
truong dang ké; ti 16 nguoi str dung Internet tang nhanh (B6 Thong tin va Truyén thong, 2019).

Trong nhimg nam gan day, cing véi xu huéng chung cua thé gidi, E-learning da tr¢ thanh xu huong tat yéu cua
giao duc dai hoc tai Viét Nam, tro thanh mot phuong thire dio tao tién tién dugc nhiéu truong dai hoc ap dung nham
nang cao chit lugng dao ta0. Vi mang ludi Internet ngay cang phat trién va tdc do truy cap co thé chip nhan duoc,
E-learning d 1am thay d6i manh mé& qua trinh ty hoc do kha ning c4 nhan héa ciing nhu dap ung hidu qua cac hoat
dong hoc tap ciia nguoi hoc, tré thanh mdi quan tim nghién ctru va dugce dura vao trién khai trong nhiéu truong dai
hoc ¢ Viét Nam véi cac pham vi, mire 6 khac nhau. ,

Tir nhitg chinh sach ciia Nha nudc cho dén nén tang ciia CNTT di tao ra loi thé dé cac trudng nang suc canh
tranh ctia minh mét cach lanh manh, tang kha ndng mé réng quy mé dao tao ciia cac truong dai hoc béi hinh thirc
E-learning khong bi bo hep trong pham vi khong gian, thoi gian ma phu thuge chinh vao kha ning dap @ng vé mat
khoa hoc, kha niing dao tao thuc té cua truong dai hoc.

2.3. Thdch thiic Ciia dao tao truc tuyén trong gido duc dai hoc trong béi canh cdich mang cong nghiép 4.0

CMCN 4.0 da dit gido duc dai hoc trudc nhiéu thach thuc rat 1én. Trong d6, sw xuat hién ciia céc cong nghé méi
da 1am thay doi nén tang san xuat va dat ra nhiing yéu cau méi vé ning lyc nhén sy, vé khoa hoc cong nghé va tri
thirc (Phan Chi Thanh, 2018). Chinh vi véy, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam can phai nhan thirc duoc nhitng thach
thire ma cudc CMCN 4.0 mang lai dé sin sang thay ddi va c6 chién luge phu hop cho viée phat trién, thay doi phuong
thtre dao tao, dau tu co s& VAt chit dé dao tao ra ngudn nhan luc ¢ chit lugng cao trong thoi ki ki thuat s6. CMCN
4.0 dat ra nhimg thach thirc to 16n ddi voi phuong thirc E-learning & Viét Nam ¢ cac khia canh sau:

- Sy thay d6i nhanh chong cuia khoa hoc cong nghé doi hoi cac nha hoach dinh chinh sach vi mé va céc co quan
¢6 tham quyén ban hanh kip thoi cac quy dinh phép luét lién quan dén phuong thic E-learning véi cach hiéu dung,
day du va kip thoi ban chat ciia CMCN 4.0 ciing nhu nhitng anh huong cia né dén gido duc.

- Pé ¢6 duge moi truong dao tao E-learning tét, hién dai thi phai dau tu cho khoa hoc cong nghé boi cong nghé
lac hau va thay ddi rat nhanh, thuong chi sau vai ba nam 1 phai tim cach dau tu tiép. DAy chinh 14 rao can, thich
thuc 16n nhat trong CMCN 4.0 khi ma trf tué nhan tao, ki thuat s6 phat trién nhu vii bio dan dén ha tang, co so vat
chét cho viéc dao tao E-learning nhanh chéng trd 1én lac hau hogc khong twong thich.

- Pé néng cao chat lugng dao tao, ndi dung giang day cua E-learning ciing can phai dugc dau tu va phat trién voi
chét lugng cao hon, thyc sy tro thanh ndi dung truc tuyén. Dé soan bai giang E- -learning c6 chét lugng doi hoi ton
nhiéu cong sic cua giang vién. Hién nay ché do hd tro chua phit hop véi cong stc bo ra dé soan bai giang E-learning;
Vi vay, chua khuyén khich duoc giang vién dau tur nhiéu thoi gian cho bai giang. Mt khac, nhu ciu ca nhan cia
ngudi hoc rat da dang dan dén viéc thiét ké chuong trinh hoc sir dung chung cho moi hoc vién thong qua phuong
tién truyén thong dé dat higu qua gap nhiéu kho khan,

34



Tap chi Gigo duc, S6 dc biét ki 2 thang 5/2020, tr 33-36 ISSN: 2354-0753

- Phuong phép va ki ning cta giang vién trong giang day truc tuyén hién nay ciing 1a mot vén dé can quan tam.
Mat bo phan giang vién con thiéu tu tin ciing nhu sy thanh thao trong viéc sir dung cong nghé méi dan dén hiéu qua
giang day thap. Tinh twong tac va muc d§ twong tac gidng vién - sinh vién, sinh vién - sinh vién trong mdi treong
dao tao truc tuyén & Viét Nam hién nay con thép.

2.4. Pé xudt mét sé gidgi phdp ning cao higu qud dao tao truc tuyén tai cdc trwong dai hoc ¢ Vigt Nam trong béi
cdnh cdach mang cong nghiép 4.0
2.4.1. Xay dyng va hodn thién cac quy dinh, quy ché vé dam bao chdt lirong E- learning

O gbc d6 vi mo, Nha nudc can hoach dinh chinh sach va ban hanh hoac stra ddi, bd sung cac quy dinh phép ludt
Vé gido duc ma cu thé 1a cc quy dinh phap luat diéu chinh tryuc tiép lién quan den phuong thuc E-learning, dam bao
dé cac chinh sach va quy dinh phap luat nay la khung phap i viing chic, 1a tién dé dé thuc day cac hoat dong lién
quan dén phuong thuc E- -learning phat trien, bat kip voi sy thay d6i ma cuoc CMCN 4.0 mang lai.

Cac trudng dai hoc can xay dung chién luoc, ke hoach cu thé nham tao hanh lang cho viéc thuc hién E-learning
4.0. Bong thoi, hoan thién cac quy dinh, quy ché vé kiém dinh va dam bao chat lwong déi véi hinh thire dao tao truc
tuyén phu hop véi bdi canh & Viét Nam, lam co s¢ dé cac truong tu danh gia va dam bao chat lugng. Cu thé:

- Cén b sung va hoan hién c4c quy dinh dé cong tic quan Ii cac hoat dong day - hoc hiéu qué, chat luong, tao
dong lyc thuc day sinh vién tich cuc tham gia qua trinh tur hoc, tich cyc tim hiéu nghién ctru cac tai liéu hoc tap va
tuong tac vdi giang vién, sinh vién khac.

- -Tao diéu kién cho giang vién tich cuc phat huy vai trd giang day trén méi trudng truc tuyén. Tao co ché thic
day va kiém soat cac hoat dong tuong tac giita giang vién voi sinh vién va giita sinh vién véi sinh vién nhim ning
cao higu qud day va hoc. Giang vién chiu trach nhi¢m vé chuyén mon ciia khoa hoc, can bo xay dung ké hoach dio
tao kiém sodt noi dung dugc thiét ké tuan theo ding yéu cau dé cuong cua hoc phﬁn, can bd hd tro dao tao hd tro vé
ki thuat dé xay dung ban thiét ké va dua 1én 16p hoc truc tuyén dé sinh vién theo doi. Cin quy dinh c4c tiéu chi danh
gia cho vé: giang vién, hoat dong giang day, hoc tap, tuong tac,. .. dé 1am co so danh gia va tong két. Két qua danh
gia can duoc sir dung lam can cir dé diéu chinh ban thiét ké khoa hoc va cac hoat dong co lién quan.

2.4.2. Pau tie co s6 ki thudt hién dai phuc vy E-learning

Trong b6i canh CMCN 4.0 véi tri tué nhan tao, ki thuat s phat trién nhu vii bio thi ha tang, co so vat chat cho
viéc dao tao E-learning s& nhanh chong bi lac hau hoiic khong tuong thich. Chinh vi vay, viéc dau tu vao co s¢ vat
chit nhu trang thiét bi, may moc va dic biét 1a phan mém tién ich cua CNTT ¢6 vai trd then chdt dé dam bao cho
phuong thic E-learning luén phat huy vai tro trong viéc chuyén ddi viéc day va hoc & bac dai hoc.

Cac truong dai hoc can dau tu co so ki thuat hién dai, ddng bg, dap img dugc yéu cau ciia CMCN 4.0 nhu: duong
truyén Internet téc do cao, dién toan dam médy, mdy tinh, mang noi b9, phan mém tri tué nhén tao, phan mém phuyc
Vu E-learning, website, thu vién dién tu, h¢ thong dao tao truc tuyén, phong hoc da phuong tién, phong chuyén moén
hoa, hé thong thiét bi 40 mo phong, thiét bi thuc té 40, thiét bi day hoc va cic phan mém o md phong thiét bi day
hoc thuc té. Céc co s& dio tao can phan b vé tai chinh cling nhur sap xép Vé thoi gian hop 1i dé van tiép tuc thuc hién
ddng thoi ca hai hoat dong giang day va nang cap ha ting ma khong anh huong téi | ngudi hoc.

Bén canh do, cac truong cling can quan tim dén cong tac quan li hiéu qua ha tAng cong nghé dao tao tryc tuyén
dap ung tot hon nhu ciu cta ngudi st dung, chu trong viéc nghién ctru phat trién, cap nhat cong ngh¢é mdi vao qua
trinh d4o tao. Quan tAm tGi cong tac danh gia viéc khai thac, stir dung hé thong thiét bi phan cimng, phan mém dé kip
thoi co giai phap sir dung hiéu qué, pht hop hon véi yéu ciu phat trién timg giai doan khac nhau.

2.4.3. Pdu tw ndng cao chat lwong ngi dung dao tao phuc vy E-learning

Cac trudng dai hoc can tap trung dau tu nang cao chét luong ndi dung dao tao nham dat chuan ndi dung chuyén
mén va ki thuat; xay dung hé thong luu trir bai giang, hoc liéu dién tir, chia s¢ qua kénh thong tin cua truong. Viee
chia s¢ nay gitip cho sinh vién dang hoc dugc tra ciru thém nhiéu nguon hoc lidu, dong thoi co thé dong gop cho su
phat trién, doi méi nguon hoc liéu ngay cang t6t hon. Bén canh d6 can ban hanh hodc cap nhat méi quy dinh Vé tiéu
chuan hoc liéu dién tir 1am co s¢ dé trién khai phat trién ndi dung hoc liéu dong thoi dé danh gia, nghiém thu trudc
khi quyét dinh dura hoc liéu vao st dung.

Céc truong tham gia giang day truc tuyén can tap trung danh nhiéu thoi gian, tm huyét Xay du’ng hé thong bai giang
dién tu co chét luong t tdt bang nhiing viéc lam cu the nhur: tao diéu kien toi uu cho doi gl giang vién bién soan hoc ligu,
cung cap bai giang mau co chat luong cao ciia cac gido su, tién si 1 hodic bao cao thuc t& cua céc chuyén gia dau nganh; t6
chtrc cac cudc thi thiét ké bai giang dién tir, trao doi kinh nghiém vé phuong phap hoc tap sir dung hoc truc tuyén tai cc
co s& dao tao cd uy tin trong va ngoai nudc, ling nghe phan hdi ciia nguoi hoe va kip thoi hoan thién bai giang.
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Bén canh do, cac truong dai hoc cung hop téc, tao thanh mang ludi chia sé ni dung dao tao, bai giang qua mang,
tao nén ngudn tu liéu phong phu cho cong dong, tir do xay dung hé thdng kho dir liéu quéc gia dé cung cip ngudn
bai giang, hoc li¢u dién tur dat chuan qudc gia, phat huy nguon luc cia cac nha truong dong gop vao tai nguyén chung
cua quoc gia, thuc hién cac muc tiéu phat trién gido duc nang cao dén tri, phat trién nguon nhan lyc, xay dung xa hoi
hoc tap va hoc sudt doi.

Dai véi hé théng gido duyc tryc tuyén, cac truong dai hoc cling can ¢6 nhimg quy dinh sau mot chu ki thoi gian,
thi chuong trinh hoc can phai duoc lién tuc nang cap, bo sung, chinh stra aé dap tng véi sy thay ddi lién tuc cua xa
hoi. Cu thé, cac mén hoc can phai dugc lam méi, can ¢ sy bd sung stra d6i dé luon dap tmg dugc nhu cau cia xa
hoi; khung chuong trinh hoc cling can duge xem xét lién tuc dé 6 nhimg diéu chinh phu hop.

2.4.4. Pdu tw phdt trién nQUOn nhdn lyc phuc vu E-learning

Céc truong dai hoc can c6 chinh sach va tiéu chuan ddi voi doi ngti giang vién, can b quan li trong dao tao truc
tuyén, tir do tang cuong bbi dudng doi ngli dé dap tng véi yéu cau phat trién cua E-learning va dat chuan trong khu
vue va quéc té. Cac truong can tap trung xay dung doi ngi glang vién chat lugng cao, thu hut cac chuyén gia nghién
ctru ddu nganh vé giang day va nghién ctru; ddi méi co che dé gitr nguoi tai.

Vai tro ctia giang vién 1a rat quan trong trong viéc trién khai E-learning, do d6 nha truong can phai c6 hinh thic
dAu tur trang thiét b, hd trg kinh phi, dao tao, tap huan, trao d6i kinh nghiém sir dung cong nghé méi cho doi ngii
giang vién vé phuong phap, ki nang, kha ning ing dung CNTT vao day hoc, thiét ké bai giang dién tir dat chat luong
t6t, co kha nang str dung cac phuong tién day hoc hién dai va quan trong hon ca la c6 nang luc tu hoc, tu nghién ctu
khoa hoc. Bén canh do, cac trudng ciing can thuc hién c6 hiéu qua viéc danh gia giang vién thong qua khao sat, 1iy
¥ kién nguoi hoc. Pam bao nguén lyc tai chinh va ché d¢ thu lao cho giang vién xtmg dang, phu hop véi dic thu
cong viéc giang day truc tuyén dé tao dong luc cho giang vién phat huy vai tr0, trach nhi¢m, long nhiét huyét voi
nghé khi 1am viéc trong mot méi trudng doi hoi chuyén mén cao, ki nang t6t va kha ning sang tao.

Can tang cuong doi ngil quan tri E-learning ve so lugng va chét luong aé khéng nhiing van hanh tot, xtr 1i kip
thoi moi khi Xdy ra sy co ma con phai c6 nhing chién lugc 1au dai nham phat trién, mo rong quy mo, pham vi tng
dung cua hé thong E-learning trong giang day, hoc tap va quan li gido duc.

Ting cudng cong tac nghién ctiu, t6 chire cac hoi thao, hoi nghi hodc tham quan lam viéc véi cac truong dai hoc
ap dung hinh thirc dio tao truc tuyén nham giao luu, trao doi, hoc tap nhitng kinh nghiém thanh cong trong linh vuc
dao tao tryc tuyén, nhitng kinh nghiém @ng dung thanh tyu cia khoa hoc, CNTT trong GD-DT.

3. Két luan

Dao tao truc tuyén s€ la mot phuong thic day va hoc rit phu hop trong viéc dio tao ngudn nhén lyc chat luong
cao, dap ung cac yéu cau cua xa hoi trong bdi canh CMCN 4.0. E-learning da gop phan tao nén nhiing thay di sdu
sac trong giao duc, tir yéu tb thoi gian, khong gian khong con b rang budc dén qua trinh chuyén giao tri thuc ciing
tré nén chi dong hon tir phia nguoi hoc. Tuy nhién, thach thic phia trude dbi véi dao tao truc tuyén 1a rat 16n, doi
hoi sur nd lyc cua cac truong cting voi sy hd tro, diéu tiét vi mo ciia Nha nudc thong qua céc chi truong, chinh sach
dé bién nhing thach thtc thanh co hdi, thyc hién thanh cong muc tiéu xay dung méi trudng hoc tap hién dai, bét kip
Vai xu huéng phét trién cia cudc CMCN 4.0.
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